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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL PLAN A EXTINGUIR: http://derecho.ucm.es/estudios/qrado-
relacioneslaboralesyrecursoshumanos

URL PLAN 2020: https://derecho.ucm.es/estudios/grado-
derechorelacioneslaboralesyrecursosohumanos2020

Medidas Covid-19: https://derecho.ucm.es/covid-19-1

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE
GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DEL TIiTULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al que
representan.

Toda la informacién de las tres Comisiones de Calidad que forman parte del SGIC se
encuentra en los siguientes enlaces:

https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad
Comision Calidad de Centro: https://derecho.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro

Subcomision Calidad de Grado: https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-
grado

1.2.- Normas de funcionamiento vy sistema de toma de decisiones.

Desde el Vicedecanato se ha creado un apartado especifico (Funciones de la
Comisiones y Subcomisiones de Calidad, normas de funcionamiento y relacion) en la
web de la Facultad dentro del apartado de Calidad donde se recoge toda esta
informacion:

https://derecho.ucm.es/data/cont/docs/23-2021-09-16-
Funciones%20de%20la%20Comisiones%20y%20Subcomisiones%20de%20Calidad,
%20normas%20de%20funcionamiento%20y%20relaci%C3%B3n%20revisada.pdf

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las comisiones se relinen al menos dos veces a lo largo del Curso Académico y pueden
ser convocadas extraordinariamente ademas cada vez que su presidente lo entienda
necesario. En el curso académico 2020/2021 se han celebrado dos reuniones ordinarias
por cada Comision Subcomisién de forma presencial y telematica para asegurar la
concurrencia de todos los miembros (Acceso a las actas: https://derecho.ucm.es/curso-
2020-21-6).

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de
mejora, acuerdos adoptados
Reunién 1. Aprobacion por la|1l. Se somete a la valoracién vy
ordinaria Comisién de las | correspondiente aprobaciéon por la
Comisidn Memorias anuales de | Comisién de las Memorias anuales de
Calidad de seguimiento, curso | seguimiento, curso 2019/20 de las
Centro 2019/20 de las | titulaciones oficiales de la Facultad que

titulaciones oficiales de | no pasan este afio la renovacion de la
la Facultad que no | acreditacion, a saber: los Grados en
pasan este afo la | Derecho junto con los dobles Grados: D°-
renovacion de la | ADE, D°- CC Politicas, D°- Filosofia, D°-
acreditacion. RRLL y RRHH), en Criminologia y en

10/11/ 2020
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2. Valoracioén
encuestas satisfaccion
practicas externas

curriculares para
tutores académicos y
externos.

RRLL-RRHH; los Masteres D°
Parlamentario y Medio Ambiente vy
Programa de Doctorado en Derecho, que
deben remitirse aprobadas el viernes 11 de
diciembre a la Oficina para la Calidad del
Rectorado para cumplir con los plazos.

2. El segundo punto del orden del dia
obedece a la solicitud expresa de la
Vicedecana de Practicas externas invitada
a estos efectos a la presente reunion. El
objetivo es articular desde la Facultad una
encuesta especifica y particular para
evaluar el grado de satisfaccion con las
practicas externas curriculares de los
tutores académicos (internos) y de los
tutores externos (empresa/entidad
donde el alumnado realiza la practica) para
todas las titulaciones oficiales en las que
se prevea esta asignhatura en su plan de
estudios, en defecto de encuesta
unificada gestionada desde la UCM.

La razén para formalizar este tipo de
encuestas particulares desde el Centro se
derivade lanecesidad de abordar unade
las debilidades que se nos ha referido
en los distintos procedimientos de
evaluaciéon interna y externa de
nuestras titulaciones.

Antes de la reunién se remitieron como
documentos adjuntos los dos formatos
correspondientes para su verificacion y
evaluacion por los miembros de esta
Comision. Tras consultar posicion de los
participantes, se aprueba por
unanimidad de todos los miembros
presentes (presencialmente y de
manera virtual) el contenido de las
encuestas de satisfaccién de las
practicas externas curriculares para
tutores internos y externos sometidas a
valoracion. Tras su aprobacién por esta
Comision, esta propuesta se sometera a
consideracion de la Junta de Facultad
como 6rgano de Gobierno del Centro para
articular su puesta en practica a la mayor
brevedad posible.

Reunioén
ordinaria
Subcomisién
Calidad
Grado

1. Informe sobre el
resultado de las
Memorias anuales de
seguimiento del

1. Se procede a dar una vision global de
los resultados obtenidos en los
informes respecto de las Memorias
anuales de seguimiento del curso

CURSO 2020-21

Pagina 3 de 86



Memoria anual de seguimiento

2500916 GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

FACULTAD DE DERECHO

4/02/2021

curso 2019-2020 de los
Grados/Dobles grados
(aun provisionales).

2. Propuestas  de
acciones/actuaciones
por parte de los
coordinadores de la
titulacion para afrontar
las debilidades
identificadas y posible
plan de mejora.

2019/2020 de los Grados/dobles Grados
oficiales de la Facultad.

La Vicedecana indica que la valoracion
de los informes de seguimiento ha sido
bastante buena; si bien incide en que se
continta fallando de manera reiterada en
algunos aspectos tales como apartado de
informacion y transparencia. La
Vicedecana respecto a este asunto sefiala
que hay titulaciones que cumplen
parcialmente este item cuando podria
haberse subsanado las deficiencias antes
de la presentacion de la memoria. Recalca
la importancia, por ejemplo, del dato
referente al porcentajes de doctores de
profesorado vinculado a la titulacién que
no es un dato que provea SIDI (en el
indicador ICMRA-1c).

2. Toma la palabra nuevamente la
Vicedecana de Calidad para reiterar, tal y
como se indicd en la convocatoria de la
reunion, que en este segundo punto del
orden del dia la idea es que sean los
coordinadores los que hablen vy
expongan los problemas particulares de
gestion de la titulacion.

- El Vicedecano de Estudios de Grado,
prof. Fernandez-Miranda comenta que no
es infrecuente que exijan cuestiones que
no se encuentran en nuestro nivel de
responsabilidad. Ademas, entiende que es
necesario tratar el tema de los TFGs. Una
de las cuestiones que sigue causando
inseguridad es el hecho de que en Dobles
Grados el TFG es asignatura de primer
semestre, mientras que en Grados simples
es de segundo semestre. En este sentido,
a prof. Mufioz Guijosa comenta a este
mismo respecto la diversidad de
mecanismos de organizacion de TFGs que
existe en cada Departamento, lo que
genera inseguridad y dudas no solo por
parte del alumnado, sino también del
propio profesorado. La Vicedecana de
Calidad a este respecto indica que seria
conveniente hacer reuniones con los
coordinadores de TFG de los
departamentos por los Coordinadores
de Titulacion.
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D2 Ana Fernandez (representante de PAS,
Secretaria de alumnos) sefiala que con la
firma electrénica, la existencia en el acta
de varios

profesores firmantes genera problemas.

- En otro orden de cosas, El prof.
Rodriguez Martin  comenta que los
alumnos del Plan Nuevo indican que casi
ningun profesor ha utilizado el campus
virtual durante la suspension de clases
presenciales por el temporal de nieve.

La Vicedecana de Calidad indica que
hay que recordar a los alumnos gue
existe un buzén de quejas para casos
como estos.

- En otro sentido, la prof. Fernandez Carron
pregunta por las encuestas de
satisfaccion de los tutores con las
Précticas Externas. Comenta que se esté
estudiando _si__seran _nominales o
anénimas, asi como Si se instrumentan
a_ través de GIPE o directamente
colgadas en la web en apartado de
practicas.

- La prof. Armendariz Le6n comenta que
lo mismo ocurre con las encuestas de
movilidad. En particular indica que se ha
pensado en elaborar una encuesta,
de entre 5 y 10items, con las pautas
que marque Rosa Parra, encargadade
la_ gestion de la movilidad, gue es
quien mejor conoce su funcionamiento.

- La prof. Mufioz Guijosa comenta, en
relacion con las encuestas de
satisfaccién de los estudiantes, que
varios de los items no parecen adecuados,
al menos en una encuesta dirigida a
estudiantes.

- La prof. Fernandez Carrén pregunta por
el programa Docentia, y en concreto si
existe la posibilidad de seleccionar a los
alumnos que responden las encuestas.
La Vicedecana indica que esa peticion,
juntamente con otras que afectan a las
Memorias de Seguimiento y
procedimientos de renovacion de la
acreditacion  de las titulaciones, fue
presentada por escrito ante Vicerrectorado
de Calidad en julio de 2019, en concreto
gue no pudieran responder a las encuestas
los alumnos que no hayan asistido al
menos al 60% de las clases, lo que exige
control por parte del profesor.
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Se comenta la importancia de que
quienes respondan a las encuestas
sean los alumnos que realmente acuden
a clase, siendo lo ideal el sistema de
mandos. La Vicedecana sefiala a este
respecto que desde Rectorado se descartd
esta posibilidad, por falta de PAS.

Tras abordar diversos asuntos
concernientes a Docentia, la Vicedecana
de Calidad indica que pueden reiterarse
todas estas propuestas sobre Docentia a
Rectorado, junto con el resto de
solicitudes presentadas con anterioridad
ante el Vicerrectorado de Calidad. Hay
consenso ___por unanimidad de la
necesidad de reactivar las propuestas
de acciones necesarias a llevar a cabo
por el Rectorado que ya en julio de 2019
se hicieron llegar al Vicerrectorado de
Calidad, en los términos acordados
en__reunién _ordinaria___conjunta _de
comisiones de calidad de 25 de junio
de 20109.

- Respecto a otra cuestién, la prof.
Armendariz Lebn pregunta por las
encuestas de inserciéon laboral. El
Vicedecano de Estudios de Grado afirma a
este respecto que los egresados ya no
son alumnos de la Facultad. Por ello, indica
gue la relacién institucional para estas
encuestas debe producirse desde el
Rectorado, pues se trata de personas
que no tienen vinculo institucional con la
Universidad y se desconoce via de
contacto ajeno. La Vicedecana de Calidad
indica que se puede volver a plantear a
Rectorado medidas para gestionar la
informacién, en particular, mediante la
articulacién de vias de comunicacion
alternativas a la institucional mediante
el recabado de consentimiento debido
(de conformidad con la legislacion de
proteccién de datos), durante la
formalizaciéon de matricula.

- La prof. Mufioz Guijosa plantea la
cuestion relativa a la baja participacién
en las encuestas de satisfaccion, pues
es una de las cuestiones que sefiala
negativamente en el Informe provisional.
La Vicedecana indica que se_sequiran
enviado mails recordando la
importancia de la participacién _en las
encuestas, asi_como dar publicidad
por las via ordinarias: pagina web y
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redes sociales. En cualquier caso, se
insiste por la Vicedecana que en aquellas
titulaciones que el nimero de alumnos sea
mas reducido el seguimiento personal por
la coordinacion es mas asequible, para
insistir también por esta via.

- La prof. Pérez Agulla se refiere a la
asignatura Legal English y a la necesidad
de modificar el requisito del nivel de
inglés exigido, pasando de Bl a B2.
La Vicedecana indica que es_necesario
esperar _a que transcurra un_afio
desde la verificacion de la titulacién
para la modificacién de la Memoria,
siendo_un _procedimiento abreviado.

Reunioén
ordinaria
Subcomision
Calidad
Posgrado

11/03/2021

1. Informe sobre el
resultado de las
Memorias anuales de
seguimiento del curso
2019-2020 de los
masteres no sometidos
a renovacion de
acreditacion en este
curso: Master Derecho
Parlamentario y Master
en Medio Ambiente.

2. Informe a los
coordinadores de
masteres que han

pasado la primera fase
del procedimiento de
renovacion de
acreditacion
(presentacion Al vy
EOS) sobre la siguiente
fase: visita del panel.

3. Propuestas de
acciones/actuaciones
por parte de los

coordinadores de la
titulacién para afrontar
las debilidades
identificadas y posible
plan de mejora (tanto
memoria  seguimiento
como en proceso de
renovacion de la
acreditacion).

No afecta al Grado en RRLL y RRHH.
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4, Propuesta de

nombramiento de

nuevo  representante

de alumnos de

posgrado (doctorado)

en la persona de Juan

Bautista Cartes

Rodriguez
Reunion 1. Lectura y | 1. Lectura y aprobacion, en su caso, del
ordinaria aprobacion, en su caso, | acta anterior.
Subcomision | del acta anterior.
Calidad
Grados 2. Informe de Ila

Vicedecana. 2. LaVicedecanade Calidad recuerda las

obligaciones de informacion vy

15/07/2021

3. Cuestiones  del
programa DOCENTIA:
Resultados  informes
curso 2019-2020

transparencia de la web para todas
las titulaciones, tanto para la web
intermedia (en apartado estudios en
cada una de las titulaciones, como
en la externas para todas las
titulaciones que dispongan de ellas
(solo posgrado: algunos masteres y
programas de doctorado) no asi para
grados y dobles grados. Ademas, advierte
gue, como se notificé via email a todos
los coordinadores, todas las web seran
inspeccionadas en su contenido en
septiembre 2021, de conformidad con las
directrices remitidas y en funcién de las
recomendaciones que en este sentido
se recogieron en los informes anuales
de seguimiento realizados este curso
respecto del curso 2019-2020.

3. La Vicedecana de Calidad aclara que la
informacién sobre Docentia que fue
manejada por los coordinadores para
elaborar las memorias anuales de las
titulaciones para el curso 2019-20 eran
provisionales (preliminares) para cumplir
con los plazos en la elaboracion de
estos informes. Ahora bien, indica que ya
se remitieron por la Oficina para la Calidad
del Rectorado los informes definitivos.

El resultado en el porcentaje de
Evaluaciones positivas desciende
ligeramente (de un 40% a un 37,97%),
bajan también las evaluaciones positivas y
sube imperceptiblemente los no positivos.
El dato favorable es que en las
evaluaciones excelente se pasa de un
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12,50% a un 15,19 %; y que no hay
ninguna evaluacion Negativa. No hay
cambios respecto del programa en
extincibn ya que el tratamiento de los
datos es mas sencillo (por curso
académico en vez de trianual), por lo
gue la informacion ya estaba tratada de
manera definitiva en el primero de los
informes. La cobertura de participacion
(PDl/Estudiantes) no varia de forma
significativa del informe preliminar al
definitivo, si bien son datos que pueden
mejorarse. En lo que respecta al informe
por titulaciones, algunas mejoran sus
porcentajes (como por ejemplo el MDI)
y otros se mantienen o0 Dbajan
ligeramente. Se insiste por la Vicedecana
gue aun se constata que hay profesorado
(no exento: comisiones de servicio,
bajas laborales, excedencias...) que
sigue sin participar en el programa pese
a su obligatoriedad (en términos globales
quitando los exentos un 17% del
profesorado no se evalla, lo que por
titulaciones es mucho mas llamativo) y
respecto del alumnado sigue
reflejAndose PAE invalido (como
consecuencia de que no realizan la
encuesta un numero suficiente de
alumnos, el 15 % de los matriculados con
un nimero minimo de 5 alumnos por
grupo).

La Vicedecana de Calidad recuerda que
dentro de las propuestas a elevar al
Rectorado_se _encuentra precisamente
la solicitud de PAS que coadyuve para
realizar _las_encuestas de satisfaccion
de los alumnos de manera presencial.

Por lo que respecta al profesorado, es
necesario insistir con la obligacién de
someterse al Programa y respecto de las
titulaciones en las que participan
profesorado de otras facultades la labor
de los coordinadores resulta esencial
para conseguir el cumplimiento por parte
de ese profesorado ajeno al Centro.

Se valora, a propuesta de la prof. Maria
Dolores Madrid Cruz, la posibilidad de
sugerir medidas como la de la
Universidad de Alcald, que bonifica con
0,20 puntos a los alumnos que
cumplimentan las encuestas, solucion
ésta que en la cita Universidad parece
haber tenido éxito. Después de discutir
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4. Valoracion
resultados
procedimientos de

renovacion acreditacion
de los masteres
pasados en este curso
2020-2021: Master D°
internacional; MAB,
Master Derecho
comparado y Master
Tributario; y programa
de Doctorado de Medio
Ambiente.

5.-Valoracion
desarrollo curso 2020-
2021 para todas las
titulaciones ante el
reto COVID: fortalezas
y debilidades.

6. Propuestas de
acciones/actuaciones
en materia de Calidad
necesarias desde el
punto de vista del
centro a realizar por el
rectorado durante su
legislatura.

esta posibilidad, se rechaza incluirla en el
documento a enviar al Rectorado.

4. No afecta al Grado en RRLL y RRHH.

5. El Vicedecano de alumnos comenta las
reclamaciones formuladas por los
alumnos durante el curso, relativas a
grandes rasgos al sistema bimodal de
docencia (con reclamaciones de sentidos
muy diversos), a las medidas de
seguridad (por ej. el hecho de que las
ventanas tuviesen que encontrarse
abiertas), y recientemente al retraso en
cierre de actas. En este sentido, el
Vicedecano de Ordenacion Académica,
José Manuel Chozas, sefala que los
incumplimientos por los profesores de
sus obligaciones, especialmente en lo
gue al cierre de actas se refiere, tienen
sus consecuencias y pueden dar lugar
al traslado al servicio de inspeccion.

El Vicedecano de Estudios de Grado,
Jorge Fernandez-Miranda, sostiene que la
valoracion en general del curso es muy
positiva, habiéndose producido en
realidad un bajo nimero de incidencias, en
términos globales, durante el curso.

6. La Vicedecana de Calidad sefiala que
junto con la convocatoria se remitié el
documento elaborado con las
indicaciones recabadas desde el
Vicedecanato aportadas por los distintos
colectivos. El documento consolidado sera
elevado para su evaluacion y aprobacién
por la Comisién de Calidad de Centro.

Reunidén
ordinaria

No afecta al Grado en RRLL y RRHH
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Subcomisiéon

Calidad
Posgrados
15/07/2021
Reunién 1. Lectura y | 1. Lectura y aprobacién, en su caso, del
ordinaria aprobacion, en su caso, | acta anterior.
Comision del acta anterior.
Calidad  de 2. La Vicedecana informa que, desde el
Centro 2. Informe de Ila : . - :

. Rectorado, bajo la direccion del Vicerrector

Vicedecana. . . e
de Tecnologias, a través de los servicios

15/07/2021 informaticos se estan llevando a cabo el

3. Cuestiones  del
programa DOCENTIA:
Resultados  informes
curso 2019-2020.

recabado y gestion de toda la informacion
relativa a la virtualizacion de los espacios
(de las asignaturas correspondientes a
todas las titulaciones oficiales) en atencion
a los cadigos del plan de GEA asignados,
asi como de la utilizacion de estos
espacios por los alumnos. Recuerda que
desde el pasado julio de 2020 por acuerdo
de Junta de Facultad es una obligacién
de todo el profesorado del centro la
virtualizacién de todos sus _espacios
asignados __ (carga __docente) con
independencia de la situacidn sanitaria
en la que nos encontremos. Insiste en

que salvo para los programas de
doctorado (que cuentan con el RAPI) en el
resto de las titulaciones en los

procedimientos de evaluacion externa por
la Fundacion Madri+d se pide como
evidencia obligatoria acceso al Campus
virtual de las asignaturas del plan para ver
cémo se utiliza el espacio y porcentaje
(acceso como estudiante), por lo que es
esencial que se cumpla con esta
obligacién.

3. En cuanto al programa DOCENTIA la
Vicedecana indica que en términos
generales los informes definitivos son
ligeramente peores en el global (por
Centro) respecto del plan vigente ya que
en el momento de emision del informe
provisional no se contaban aun con todos
los datos. Tras recabar y tratar aquellos
cabe apreciar ciertos cambios del informe
preliminar al definitivo: el resultado en el
porcentaje de Evaluaciones positivas
desciende ligeramente (de un 40% a un
37,97%), bajan también las evaluaciones
positivas y sube imperceptiblemente los no
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positivos. El dato favorable es que en las
evaluaciones excelente se pasa de un
12,50% a un 15,19 %; y que no hay
ninguna evaluacion Negativa. Se insiste
por la Vicedecana que aln se constata que
hay profesorado (no exento: comisiones de
servicio, bajas laborales, excedencias...)
gue sigue sin participar en el programa
pese a su obligatoriedad (en términos
globales quitando los exentos un 17% del
profesorado no se evalla, lo que por
titulaciones es mucho mas llamativo) y
respecto del alumnado sigue reflejandose
PAE invalido (como consecuencia de que
no realizan la encuesta un numero
suficiente de alumnos, el 15 % de los
matriculados con un ndmero minimo de 5
alumnos por grupo).

Teniendo en cuenta que se trata de un
indicador valorado en los informes de
seguimiento de las Memorias la
Vicedecana entiende que con la mayor
premura_posible hay que adoptar
medidas, en lo posible, para poder
mejorar las cifras. En este sentido, se
recuerda que dentro de las propuestas
a_elevar _al Rectorado se encuentra
precisamente la solicitud de PAS que
coadyuve pararealizar las encuestas de
satisfaccion de los alumnos de manera
presencial. Por lo que respecta al
profesorado, es necesario insistir con la
obligaciébn de someterse al Programa y
respecto de las titulaciones en las que
participan profesorado de otras facultades
la labor de los coordinadores resulta
esencial para conseguir el cumplimiento
por parte de ese profesorado ajeno al
Centro.

La Vicedecana comenta que en situaciéon
de pandemia los alumnos han penalizado
las circunstancias vividas, lo que ha tenido
reflejo en los resultados de Docentia,
siendo en general las encuestas menos
favorables. Llama la atencion al hecho de
gue haya profesores no sujetos a este
programa; y también llama la atencion el
PAE negativo, esto es, los casos en que no
se llega al numero minimo de alumnos que
realizan a las encuestas, que esta en el
15% (aunque se estan tratando desde el
12%).
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4, Valoracién
resultados

procedimientos de
renovacién acreditacion
de los masteres
pasados en este curso
2020-2021: Master D°
internacional; MAB,
Master Derecho
comparado y Master
Tributario, y programa
de Doctorado de Medio
Ambiente.

5. Valoracion desarrollo
curso 2020-2021 para
todas las titulaciones
ante el reto COVID:
guejas y reclamaciones
recibidas

6. Aprobacion
propuesta de
acciones/actuaciones
en materia de Calidad
necesarias desde el
punto de vista del
centro a realizar por el
rectorado durante su
legislatura.

4. No afecta al Grado en RRLL y RRHH

5. El Vicedecano de alumnos, comenta las
reclamaciones formuladas por los alumnos
durante el curso, relativas a grandes
rasgos al sistema bimodal de docencia
(con reclamaciones de sentidos muy
diversos), a las medidas de seguridad (por
ej. el hecho de que las ventanas tuviesen
gue encontrarse abiertas), y recientemente
al retraso en cierre de actas.

Por otro lado, el Vicedecano de
Ordenacion Académica, sefiala que los
incumplimientos por los profesores de sus
obligaciones, especialmente en lo que al
cierre de actas se refiere, tienen sus
consecuencias y pueden dar lugar al
traslado al servicio de inspeccion.

De igual manera interviene el Vicedecano
de Estudios de Grado para resaltar que la
valoracién en general del curso es muy
positiva, habiéndose producido en realidad
un bajo ndmero de incidencias, en
términos globales, durante el curso.

6. Se somete a la Comision de Calidad de
Centro la evaluacion del documento
elaborado con las indicaciones recabadas
desde el Vicedecanato de Calidad -desde
que se acordé esta iniciativa- remitidos por
los distintos colectivos, recogiendo las
nuevas propuestas realizadas por las
Subcomisiones de Calidad en reunién de
hoy dia 15 de julio. Contando los miembros
de la Comisién con el documento para su
consulta y estando todos conformes, se
aprueba su contenido por unanimidad
acordando su remision, via registro, al
Vicerrectorado de Calidad.
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7. Aprobacion  por
Comision de Calidad de

Centro de las
propuestas de nuevos
miembros de las
subcomisiones de
calidad

En otro orden de cosas, el Equipo Decanal organiz6 el 1 de octubre de 2020 en el Aula
Magna de la Facultad de Derecho un Acto de Bienvenida a los estudiantes de 1° de
todos los Grados impartidos en el Centro, con asistencia del Decano y de todos los
Vicedecanos; a este encentro le sigui®6 sendas reuniones especificas con la
Coordinadora y los estudiantes del Grado en RRLL y RRHH para indicarles unas pautas
béasicas sobre la marcha del Grado, y brindarles el apoyo de la coordinacién para tratar
las dificultades de caracter académico y organizativo que puedan encontrarse a lo largo
del curso. En esta sesion también se informé a los estudiantes sobre el funcionamiento
de la Biblioteca y los principales servicios de la Facultad y de la UCM:

https://derecho.ucm.es/curso-2020-2021-461

representantes de los alumnos vy, se
trabaja en equipo con el objetivo de
conocer en profundidad las debilidades y
fortalezas de toda la actividad académica
gue se desarrolla en la facultad.

Como punto positivo se destaca la
presencia de un agente externo dentro de
la Comision de Calidad de la Facultad.

Se ha constatado la agilidad con que se
recibe y registra la informacion recibida
ante cualquier problema que surge y la
rapidez en su resolucion.

La respuesta por parte del Vicedecanato
de Calidad ante la situacién excepcional
derivada del Covid 19 ha sido impecable,
facilitando de manera continua ayuda a la
comunidad universitaria mediante
clarificadoras guias de apoyo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Todos los colectivos se encuentran
representados en las  diferentes
comisiones, incluyendo a los
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS
DE COORDINACION DEL TITULO

La coordinacion vertical y horizontal entre las diferentes asignaturas ha sido apropiada
y ha garantizado una adecuada asignhacién de carga de trabajo al estudiante, asi como
una planificacion temporal que garantice los resultados del aprendizaje previstos en las
Guias docentes de las asignaturas del Grado en RRLL y RRHH. En el Curso 2020-2021
la Coordinacion del Grado se ha desempefiado en estrecha colaboracién con 5
vicedecanatos y sus competencias respectivas: V. Estudios de Grado, V. Alumnos,
Cultura y Deporte, V. Ordenacion Académica y Profesorado, V. Formacion Continua,
Practicas Externas y Empleabilidad y el V. de Innovacion y Calidad.

Por lo que se refiere a la coordinadora del Grado en RRLL y RRHH -Prof? Sira Pérez
Agulla (Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social)- se considera
que es una figura que desempefa diversas funciones y tareas, entre las que destacan
las siguientes: funciones gestidon y seguimiento para el buen funcionamiento de la
titulacion (gestionar y revisar las fichas docentes correspondientes a las asignaturas;
elaborar, revisar y actualizar la informacion que se inserta en la pagina web del centro
sobre la titulacion; presidir la Comisién de Coordinacién del Grado; convocar reuniones
periddicas con estudiantes y/o con profesores; revisar y autorizar, en su caso, las becas
de movilidad de los estudiantes; valorar las solicitudes de reconocimiento y transferencia
de créditos; mediar y arbitrar en los conflictos que puedan surgir durante el desarrollo
del titulo; resolver las reclamaciones del TFG y de las practicas externas; recopilar y
analizar la informacion disponible para redactar los informes de seguimiento anuales; y
servir de cauce para recabar la opinion de los estudiantes y del profesorado sobre la
marcha del programa formativo); funciones académicas y cientificas (velar por el buen
cumplimiento de los objetivos académicos y cientificos del titulo; asistir como invitado
en las diferentes espacios institucionales en los que se delibera y adoptan decisiones
relacionadas con la titulacion; y colaborar en las Jornadas de Acogida de los estudiantes
de nuevo ingreso, asi como en el acto de clausura y de entrega de diplomas a los
estudiantes tras finalizar el Grado); y funciones de mejora de la calidad de la titulacion
(presentar e implantar propuestas que contribuyan a mejorar el titulo; participar en la
Comision General de Calidad del centro; el impulsar la participacién de profesores y
estudiantes en las encuestas de calidad del centro y del Rectorado); facilitar la
coordinacién con la secretaria de alumnos y los sistemas internos de calidad.

También atiende las acciones de mejora en la organizacion docente que se proponen
en las memorias de seguimiento o desde las Subcomisiones de Calidad del Centro. La
actividad desempefiada prueba la estrecha vinculacién de la Coordinadora con los
profesores del Grado de los 15 Departamentos (8 de la Facultad de Derecho, 2 de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, 1 de la Facultad de Psicologiay 4
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia) implicados en la docencia del Grado
en RRLL y RRHH de la UCM. Los representantes de los Departamentos reciben
informacién puntual sobre los procedimientos a seguir para llevar a la practica las
decisiones tomadas. No obstante, las cuestiones menores que se plantean en el
desarrollo de la docencia suelen resolverse via correo electronico por parte de la
Coordinadora del Grado con el profesorado o el alumnado interesados, a quienes se
informa en cada caso de las posibles soluciones o se les remite a las autoridades
académicas o los servicios administrativos correspondientes.

Respecto de la docencia, la Coordinadora del Grado esta en continuo contacto tanto
con el alumnado como con el profesorado a lo largo de los dos semestres en los que
se desarrolla la docencia, coordinando todo lo relacionado con los espacios y horarios
de imparticién de cada uno de los grupos en los que se imparten las clases. Es
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importante resaltar, que existe un coordinador de asignatura que normalmente es aquel
gue mayor categoria y antigliedad ostenta en el cuerpo e impartiendo la asignatura,
y que se encarga de coordinar los contenidos tedricos y de evaluacién de la asignatura
entre los diferentes profesores y renovar y actualizar las guias docentes de forma
anual y enviarselas a la Coordinadora del Grado para su publicacion en la web del
Grado.

Afadir que la Coordinadora del Grado también se encarga de establecer y mantener
continuo contacto tanto con el alumnado como con el profesorado de los TFM,
solicitando y facilitando los contenidos de los temas de investigacion para cada curso
académico, estableciendo el sistema de eleccion de temas y tutores, fechas de
resolucion, asignacién de alumnos-tutores TFM.

Tras esto, se les facilita las normas de elaboracion y formato de dichos trabajos,
procedimientos de exposicion, fechas de examen y tribunales, documentos, etc, y
finalmente el registro de sus calificaciones en Actas. Todos estos contenidos son
publicados no solo en la web del Grado.

Respecto a las practicas externas, el Grado en RRLL y RRHH cuenta con una
Coordinadora de practicas externas encargada de: presentar e informar a los
alumnos sobre el método de eleccién y asignacion de practicas, reparto de las plazas
y asignacion de alumnos y tutores externos por periodos temporales, intentando
que no interfieran con sus horarios de docencia, facilitar el formato de memoria de
practicas a los alumnos y establecer fechas limite de entregas, facilitar el sistema de
evaluacion a los tutores externos para que califiquen no solo la asistencia del
alumno en précticas sino también la calidad de la memoria realizada y finalmente
recabar todas las calificaciones para trasladarlas a las actas.

De forma novedosa, la coordinadora de practicas junto con la Coordinacion, ha
implantado desde el curso académico 2017-2018 una reunion anual en la Facultad de
Derecho con todos los tutores de practicas externas con el fin de establecer mayor
coordinacién entre todas las instituciones, informandoles de sus derechos vy
obligaciones como profesores de practicas, recogiendo dudas y problemas que
hayan podido surgir durante el curso académico y estableciendo directrices de
resolucion.

Para finalizar, la Coordinadora del Grado también se encarga de promover la
participacioén de los alumnos y profesorado en las encuestas de la UCM y Docentia,
publicitar y asistir a las jornadas de informacion sobre los Grados, actualizar la
informacién de la Web y elaborar los Informes y Memarias pertinentes.

A continuacion, se reflejan las reuniones mantenidas en el tltimo curso 2020/2021:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

12/09/2020 | Informacion especifica | A pesar de haberse celebrado la Jornada de
para los alumnos de | Bienvenida que anualmente organiza el
primer curso equipo decanal, con la asistencia de todos
los coordinadores de los Grados impartidos
en la Facultad de Derecho, Ila
Coordinadora se reunié con los dos
grupos que conforman el primer curso
del nuevo Plan del Grado en RRLL y
RRHH informando a los estudiantes de
diversas cuestiones entre las que
destacan 1) Organizacion general de la
docencia (horarios, desplazamientos entre
edificios, indicaciones dadas a los
profesores en orden a habilitar las mejores
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condiciones para la asistencia vy
participacion de los alumnos a sus clases,
planificacion y realizacion de los examenes)
2) Papel de la coordinacién y de las
distintas instancias de administracion y
gobierno de las distintas Facultades
implicadas en la docencia del Grado. 3)
Posibilidad de reconocimiento de créditos
de asignaturas procedentes de Grados
Superiores de Formacién Profesional 4)
Programas de movilidad y estancias en
otras universidades, tanto nacionales
(SICUE) como extranjeras (Erasmus+). La
coordinadora les brinda su apoyo para tratar
las dificultades de caracter académico y
organizativo en el desarrollo de sus
estudios.

25/09/2020 | Informacion especifica | Se aprovecha la reunion para dar a conocer
para el profesorado al nuevo Vicedecano de Estudios de
Grado, el profesor D°. Jorge Fernandez
Miranda Fernandez Miranda.

Se felicitar al profesorado por el buen
funcionamiento del Grado, a pesar de las
circunstancias derivadas de la Covid19-
apenas se han dado quejas por parte del
alumnado-.

Se informa al profesorado de la modalidad
hibrida que se implantara en la Facultad de
Derecho en un intento de dar cumplimiento
a las medidas adoptada a consecuencia de
la Covid19.

Entre otras cuestiones, se aprovecha el
encuentro para recordar a los coordinadores
de asignatura la actualizacion de las guias
docentes y la necesidad de reunirse
antes del inicio del curso con los demas
profesores que imparten la misma
asignatura para aunar criterios en relacion
a los contenidos y metodologia docente
utilizada, de tal forma que permitan alcanzar
las competencias generales, transversales y
especificas marcadas en la asignatura y
contempladas en la memoria verificada
del Master. La Coordinadora hace especial
hincapié en que los contenidos trabajados
no se solapen entre las diferentes
asignaturas del Grado.

La coordinadora recuerda al profesorado la
obligatoriedad de respetar y asistir a las
horas de tutorias presenciales marcadas
en sus horarios.
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Del mismo modo, destaca la importancia de
participar en el Docentia y en las
encuestas de satisfaccion UCM (la
participacion es minima en esta ultima).

De igual manera recuerda que en alguna
ocasion el alumno puede no asistir a clase
por solapamiento con las précticas. En
estos casos, la coordinadora de practicas
les comunicard quienes sony el periodo de
ausencia para que no se les penalice.

28/02/2021 | Planificacion docente Se lleva a cabo la planificacion docente para
el préximo curso. Durante este proceso ha
existido un contacto constante entre la
Coordinadora del Grado y el Vicedecano de
Estudios de Grado, D. Jorge Fernandez
Miranda Fernandez Miranda para conformar
los horarios y los calendarios docentes. En
este sentido, el Coordinador valora las
preferencias emitidas y justificadas por
diversos profesores que se han puesto
en contacto con ella via telemética

23/04/2020 | Informacién TFG vy | La Coordinadora del Grado convoca a los
practicas externas alumnos de tercer curso mediante, una
reuniéon on line, debido al confinamiento,
para exponer aquellas cuestiones al TFG
gue tendran que desarrollar en el proximo
curso.

Tras la exposicién, se abrié un turno de
preguntas en el que los estudiantes
plantearon diversas cuestiones de interés.
Esta reunion permitio detectar algunos
problemas o deficiencias, p.e., falta de
informacién o informacién confusa, que se
han intentado solventar; principalmente, los
alumnos mostraron su preocupacion ante la
imposibilidad de acceder a las asignaturas
practicas externas y TFG al tener una
asignatura basica sin superar.

Asimismo, aprovechando este encuentro se
informa a los estudiantes y se les pide
encarecidamente que contesten a la
encuesta de satisfaccion del Grado que
van a recibir en sus correos electrénicos
para evaluar la calidad de la Titulacion,
incidiendo en la calidad docente del
profesorado, recalcando la importancia de
su participacion con el objeto de mejorar la
calidad del Grado. Dichas encuestas fueron
enviadas por correo electronico en tres
ocasiones para fomentar la participacion.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

La estrecha
Coordinadora con los profesores del
Grado de los 15 Departamentos
implicados tras nueve afos en el cargo.

Estrecha y permanente colaboracion de
todos los estamentos de la Facultad de
Derecho implicados en
coordinacion del Titulo.

nuevo ingreso.

Celebraciébn de reuniones especificas
informativas sobre practicas externas,
TFG y asignaturas optativas.

vinculacién de la

la gestion vy

Jornadas de acogida para alumnos de

Debilidades:

Escasa participacion de los estudiantes
en las encuestas de satisfaccion.

Necesidad de incorporar de manera mas
activa al alumnado en el proceso de
coordinacion.

Las dificultades de los alumnos para la
conexion al campus virtual por diferentes
motivos ajenos a ellos.

Los docentes no estaban familiarizados
del todo con el campus virtual.

Medidas de mejora:

Se fomentara la figura de delegado de
Curso.

Continuar con los cursos de formacioén
para avanzar en el uso del Campus
Virtual.

Aprovechamos cada encuentro con los
estudiante para pedirles
encarecidamente que contesten a la
encuesta de satisfaccion del Grado que
van a recibir en sus correos electrénicos
para evaluar la calidad de la Titulacion

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Categoria Personas | % de Créditos % de Sexenios

Personas | Impartidos | Créditos
Impartidos

Asociado 29 28,4% 212,85 30,1% 0

Asociado Interino 14 13, 7% 124,90 17, 7% 0

Ayudante Doctor 8 7,8% 46,15 6,5% 0

Catedratico de 7 6,9% 23,41 3,3% 22

Universidad

Contratado Doctor 16 15,7% 125,75 17,8% 10

Contratado Doctor 4 3,9% 21,00 3,0% 3

Interino

Emeérito 1 1,0% 2,41 0,3% 0

Titular de Escuela 2 2,0% 6,00 0,8% 0

Universitaria

Titular de 20 19,6% 132,71 18,8% 34

Universidad

Titular de 1 1,0% 12,25 1,7% 0

Universidad Interino

Datos 01/11/2021

CURSO 2020-21

Pagina 19 de 86




Memoria anual de seguimiento
2500916 GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
FACULTAD DE DERECHO

Debemos apuntar que en el curso académico 2020/2021, 102 -frente a los 94 profesores
del curso pasado- han impartido alrededor de cincuenta asignaturas del Grado en RRLL
y RRHH, por lo que la titulacion cuenta con un numero suficiente de profesores para
atender las necesidades docentes del plan de estudios. El personal académico relne el
nivel de cualificacion académica requerida para el Grado y dispone de la adecuada
experiencia y calidad docente e investigadora. Estos docentes pertenecen a diferentes
areas de conocimiento cientifico y de investigacion (Derecho, Sociologia, Historia,
Empresa, Economia y Psicologia), vinculadas a los diferentes moédulos y materias en
las que se estructura el Plan de Estudios de la Titulacion. El Grado en RRLL y RRHH
despunta por su excepcional profesorado formado por grandes investigadores, asi como
por profesionales de reconocido prestigio, juristas, economistas, socidlogos, psicélogos,
historiadores, con los que el alumnado podrda adquirir sélidos conocimientos y
habilidades préacticas para su insercion profesional en empresas e instituciones publicas
y privadas.

Todos los departamentos implicados en el Grado cuentan, ademas, con personal
especializado en las distintas materias que configuran el Plan de estudios como
acreditan las evaluaciones docentes y de investigacion contando con 69 sexenios
reconocidos a 30 de noviembre de 2020 -frente a los 62 del pasado curso-.

Aproximadamente, el 85% de los profesores son doctores; en este sentido, debemos
poner de relieve que en el Grado en RRLL y RRHH si bien una parte significativa de la
docencia esta en manos de profesores asociados, en concreto, uno 29% asociados y
14% asociados interinos, cada vez son mas los que cuentan con el titulo de doctor.
Desgraciadamente lo que si que es cierto es que estos no pueden contar con sexenios
de investigacion. No podemos dejar de subrayar que, se produce un ligero descenso del
numero de asociados, cuyo aumento veniamos denunciando en los sucesivos informes
de seguimiento de la Titulacion- del 41% en el curso 2016/2017 al 43,8% 2019/2020-.
No obstante, es importante destacar que las RRLL y RRHH son actividades muy
dindmicas y en constate evolucion. Esta es la razon por la que la plantilla cuente con un
namero importante de profesores asociados que imparten contenidos préximos a la
practica profesional.

Respecto a la experiencia docente, el 65% de la plantilla de profesores tiene mas de 10
afios de experiencia y el 35% restante tiene entre 1y 10 afios.

Por otro lado, tras llevar a cabo un analisis de la evolucion temporal de la estructura del
profesorado llevamos a la conclusion de que la misma se ha visto ligeramente alterada;
en primer lugar, ha aumentado el nimero de catedraticos que imparten en el Grado, asi
como el numero de Contratados Doctores y Titulares de Universidad.

En otro orden de cosas, la existencia de 8 profesores Ayudantes Doctores demuestra
que el grado apuesta por la promocion de su profesorado, los cuales suelen acceder a
un contrato indefinido en un periodo de tiempo relativamente breve. En los planes de
promocion a funcionarios existe una lista de acreditados a Catedraticos y Titulares de
caracter anual. Los docentes acreditados estan siendo consolidados regularmente
segun el orden ocupado en la lista y, siguiendo criterios relacionados con el afio de la
acreditacion, antigliedad en la universidad y otras variables.

También debemos destacar que un nimero elevado de los profesores del Grado en
RRLL y RRHH participa en proyectos de innovacion y mejora de la calidad docente.

En otro orden de cosas, tenemos que a apuntar que a lo largo del curso 2020/2021,
coincidiendo con la pandemia, entre las acciones de mejora, hay que sefialar que desde
el Vicerrectorado de Calidad se puso en marcha un Plan de Formacion del Profesorado
de la UCM orientado al dominio por parte de los docentes de las herramientas
tecnolégicas: cursos diseflados para estar al dia en nuevas herramientas docentes;
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programas de actualizacion de conocimientos informaticos; metodologias didacticas
innovadoras; tecnologias aplicadas a la docencia.

Curso Curso Curso Curso
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

IUCM-6
Tasa de 70,13% 59,22%

participacioén 58,33% 83,3%
en el Programa

de Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de 0 0
evaluaciones 32.47% 16.4% 23,95% 20,8%
en el Programa ’
de Evaluacion
Docente
IUCM-8
Tasa de 100% 84,21% 86,9%
evaluaciones 75%
positivas del
profesorado

Tras un periodo de aplicacion experimental, el programa DOCENTIA fue actualizado en
el afo 2015. Este marco renovado se aplicé y estableci6 por primera vez la
obligatoriedad de la evaluacion de la docencia para todos los profesores de la UCM. El
nuevo modelo DOCENTIA-UCM esta siendo implantado de forma gradual desde el
pasado curso 2016-2017, manteniéndose el procedimiento anterior (ya en extincion)
durante el tiempo necesario para que todo el profesorado de la UCM transite de un
modelo a otro. El curso 2017-2018 fue el dltimo en el que el profesorado pudo optar por
participar en el programa en extincion.

Los indicadores de participacién en el Programa de Evaluacion Docente (Docentia UCM
y Docentia extincién) entre los docentes implicados en el Grado en RRLL y RRHH
durante el Curso 2020-2021 muestran los siguientes resultados:

* Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-6)

En el curso 2020/2021 la Tasa de participacién en el Programa de Evaluacién Docente

(IUCM-6) fue del 83,3%, con 80 participantes. Se trata de datos muy positivos si
tenemos en cuenta los del pasado cuso, esto es, 58,33%, con 56 participantes. Ademas,
es un dato ligeramente superior a la media del centro que ha sido de un 82,6%.
Debemos subrayar que este aumento en la participacion se debe, en gran medida por
el gran esfuerzo hecho por el conjunto de la UCM. El hecho de poseer un profesorado
crecientemente comprometido con los procesos de evaluacién puede ser considerado
una fortaleza del Grado.

% Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-7)

En cuanto a la Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-7)
el porcentaje alcanza un infimo de un 20,8%. Dicho dato se justifica por el cambio de
programa de Docentia en Extincion (de evaluacién anual) a Docentia UCM, cuyo informe
de evaluacién se emite cada tres afios académicos; por lo tanto, hasta que no se
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complete el ciclo de esos tres cursos -que concierna a cada profesor- de forma
correlativa, el porcentaje de evaluacion no ird subiendo correspondientemente. En
particular, en el curso objeto de analisis fue de un 20,8%, esto es, tres puntos por debajo
del dato del pasado curso- 23,95% . Ademas, entendemos que también colabora en que
este dato sea asi el desconocimiento y la falta de informacion por parte de los nuevos
profesores que se van incorporando a la imparticion de la Titulacién, especialmente, los
profesores asociados del Grado. Debido a ello, seria interesante que se organizara
desde Decanato una sesion informativa sobre el programa DOCENTIA-UCM.

%* Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8)

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8) es del 75%. En este sentido,
se ha producido un descenso acusado respecto de los datos del pasado curso- 86,9%-
. El descenso registrado en los Gltimos afios indica que el modelo se va ajustando y su
valor predictivo va mejorando con los afios de implantacion. Cabe destacar que, como
dato complementario a esta tasa, se observa que en un porcentaje elevadisimo los
profesores sometidos al programa han obtenido en el Grado en RRLL y RRHH una
evaluacion de “Excelente” o “Muy Positiva”.

FORTALEZAS

Ligero descenso en la figura de
profesores asociados, los cuales en
mayor medida acceden al Titulo de
Doctor.

Aumenta el nimero de catedraticos/as
gue imparten docencia en el Grado en
RRLL y RRLL.

En cuanto al profesorado, desde el
Vicerrectorado de Calidad se puso en

DEBILIDADES

PROGRAMA DOCENTIA

A pesar del aumento en el niamero de
profesores participantes en el Programa
Docentia, todavia muchos de ellos,
finalmente no pueden ser evaluados por
las escasas encuestas cumplimentadas
por los alumnos.

Entendemos que al ser voluntario dar
marcha un Plan de Form_acién del respuesta a las mismas, en muchos
Profesorado de la UCM orientado al | casos el nimero de encuestas no supera
dominio por parte de los docentes de | ¢| |imite necesario para validar la
las herramientas tecnoldgicas: por | evaluacion.

ejemplo, cursos disefiados para estar al A ello se afade, la falta de control de los

dia en nuevas herramientas docentes; .
' | alumnos que realizan las encuestas, a las

rogramas de  actualizacion  de :

Eon%cimientos informaticos- | Y€ tienen acceso todos los alumnos
. s . ' | matriculados y no solo-como deberia de

metodologias didacticas innovadoras;

ser- los asistentes a clase que son los que
realmente pueden ofrecer una valoracion
significativa y veraz de la labor del

tecnologias aplicadas a la docencia.
Un numero elevado de los profesores del

E;(ii)ézcét(()jsoéjeensgnovauon y mejora de la Aunque los resultados que obtiene
' nuestro  personal académico nos

parecen razonablemente buenos, existe
un espacio para la mejora, sobre todo
en lo referente a la excelencia, en la

PROGRAMA DOCENTIA
Ha aumentado la participacion en el

programa DOCENTIA y con ello el
namero de profesores comprometidos
con los procesos de evaluacion y que

gue es preciso trabajar.
Acciones de mejora:

- Consideramos necesario reformular
buena parte de las cuestiones —items- de
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es evaluado de manera positiva en su | las encuestas pues muchas de las
abrumadora mayoria. actuales no resultan procedentes en
cuanto criterios de evaluacion por parte
del alumnado.

- Si bien seria acertado volver al sistema
. . o de mandos, el Rectorado ha rechazado la
superior a "Muy positiva’. adopcion de tal medida por falta de PAS.

- Dentro de las propuestas a elevar al
Rectorado se encuentra precisamente la
solicitud de PAS que coadyuve para
realizar las encuestas de satisfaccion de
los alumnos de manera presencial.

- Hay consenso por unanimidad de la
necesidad de reactivar las propuestas de
acciones necesarias a llevar a cabo sobre
el PROGRAMA DOCENTIA por el
Rectorado que ya en julio de 2019 se
hicieron llegar al Vicerrectorado de
Calidad, en los términos acordados en

-El Grado cuenta con un elevado nimero
de profesores con una calificacion igual o

reunion ordinaria conjunta de
comisiones de calidad de 25 de junio
de 20109.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Sistema de Reclamaciones, Quejas y Sugerencias de la Facultad de Derecho:

Todas las reclamaciones, quejas y sugerencias se centralizan en la Comisién de Calidad
de Centro, para que esté directamente informada de todas las cuestiones relacionadas
con la calidad de las titulaciones. Un equipo permanente de esta comision las recibe y
las tramita. El procedimiento y el 6rgano que resuelve dependen de si lo recibido es una
queja, una reclamacion o una sugerencia, y también del sector, colectivo, unidad o tarea
a la que la queja, reclamacion o sugerencia se refieren. La tramitacion de las
reclamaciones es siempre contradictoria.

Las reclamaciones, quejas y sugerencias pueden formularse en papel, a través del
Registro, y también mediante los buzones electrénicos que se encuentran en la web de
la Facultad (indicacién de las vias en https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-
interna-de-calidad-de-la-facultad-de-derecho). Acceso al buzén electrénico de
sugerencias, quejas y reclamaciones en AVISOS DE PORTADA de la pagina web de la
Facultad de Derecho (https://derecho.ucm.es/noticias/18608) y dentro de apartado de
CALIDAD de la pagina web de la Facultad de Derecho (https://derecho.ucm.es/buzon-
de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones)

La queja pone en conocimiento de la Comisiébn de Calidad algo que no funciona
correctamente, pero no conlleva una respuesta ni necesariamente una actuacion
inmediata y concreta, de modo que la identificacién del remitente es opcional. Para
implicar a terceras personas individualizadas so6lo puede hacerse uso de la reclamacion.

Mediante las sugerencias puede hacer llegar a la Comision de Calidad ideas para
mejorar cualquier aspecto de la vida y servicios de la Facultad, y el apoyo o la felicitacion
que considere convenientes ante lo que le parece de ayuda o utilidad. Pueden ser
anénimas o identificadas.

La reclamacién pretende una respuesta y una actuacion concretas ante algo que afecta
al reclamante, de modo que requiere siempre que el remitente se identifique. Abre un
procedimiento sencillo ante la Comisién de Calidad, regulado en el Reglamento de
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Organizacion y Funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la
Facultad de Derecho, aprobado por Junta de Facultad de 27 de febrero de 2013.

Desde el Decanato se realiza una estadistica por curso académico de las quejas,
sugerencias y reclamaciones presentadas con referencia a la VIA DE PRESENTACION;
SECTOR DEL QUE PROCEDEN; MOTIVO Y TITULACION
(https://derecho.ucm.es/estadisticas). Disponibles cursos 2016-17, 2017-18, 2018-19,
2019/2020 y 2020/2021 en el mismo lugar

Durante el curso 2020/2021 esta ha sido la estadistica realizada de las quejas y
reclamaciones presentadas por los colectivos implicados en el Grado en RRLL y RRHH;
se omiten las sugerencias ya que es el buzén que utilizan los alumnos como cajon de
sastre para solicitar informaciones de lo mas variadas, motivo por el que no aportan
nada desde el punto de vista del Sistema de Garantia Interna de la Calidad:

GRADO EN RRLL Y RRHH

RECLAMACIONES | 27

QUEJAS 6
TOTAL 33
MOTIVOS

SECRETARIA Y TRAMITES 3
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA (MEDIDAS | 20
COVID)
DOCENCIA 10
TOTAL 33

Respecto a la PROCEDENCIA, todas han sido presentadas por estudiantes y ninguna
por el PDI y el PAS.

Si entendemos estos datos como reflejo de la insatisfaccion de los colectivos implicados
en el Grado, tenemos que subrayar que, viendo la evolucion de los mismos, los
problemas que han generado quejas y reclamaciones se han visto sustancialmente
aumentados en relacion con los datos reflejados en cursos precedentes-6 quejas y 5
reclamaciones-. Contemplando los datos de este afio entendemos, por un lado, que la
situacion pandémica ha crispado, en cierto modo, los animos del alumnado; en este
sentido, y con caracter general, el Vicedecano de alumnos informa de que las
reclamaciones formuladas por los alumnos durante el curso, se han referido a grandes
rasgos al sistema bimodal de docencia (con reclamaciones de sentidos muy diversos),
a las medidas de seguridad (por ej. el hecho de que las ventanas tuviesen que
encontrarse abiertas), y recientemente al retraso en cierre de actas. En este sentido, el
Vicedecano de Ordenacién Académica ha sefialado que los incumplimientos por los
profesores de sus obligaciones, especialmente en lo que al cierre de actas se refiere,
tienen sus consecuencias y pueden dar lugar al traslado al servicio de inspeccion.

Por otro, si bien en este indeseado escenario pudiera parecer que los estudiantes son
conocedores de las vias existentes para transmitir su parece, las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes reflejan lo contrario; asi resulta muy llamativo que el 57,9
de los estudiantes manifiesten no conocer el canal de quejas y sugerencias. Por ello,
desde Decanato seguiremos insistiendo en esta informacion en los diferentes actos con
los alumnos en la Facultad, p.e. en el Acto de bienvenida o en las reuniones de
delegados, en la descripcion de las vias para presentar quejas y sugerencias.

Descendiendo al motivo concreto, diremos que en el curso 2020/2021 los alumnos
formularon reclamaciones relativas a ocho docentes. No se trataba de ninguna cuestion
denotativa de un problema de la titulacién, sino relacionadas con la conducta particular
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de los profesores afectados. En este sentido, desde Decanato recordé alos docentes
sus obligaciones respecto de horario, asistencia, respeto de la guia docente, asi
como de las medidas Covid19.

Por otro lado, una alumna se present6 una reclamacion por la valoracién que se habia
otorgado al TFG. El Vicedecano de estudiantes, junto con la Coordinadora de Grado
contactaron con el departamento en cuestion el cual fue escuchado, a través del informe
emitido en el cual aclaraban la incidencia presentada.

Los alumnos contindan quejandose sobre el retraso en la entrega de las actas por parte
de algunos profesores. Es un asunto que se trata de solventar por diversas vias, puesto
que es un serio problema que causa un grave perjuicio a los alumnos. Al comenzar el
periodo de examenes, el Decano escribe a todos los profesores recordandoles la
importancia de cumplir con esta obligacion; al dia siguiente de finalizar el plazo, se pide
a secretaria de alumnos un listado de todas las actas no cerradas y se escribe a los
profesores conminandolos a entregar; y transcurridos pocos dias de este correo, el
Decano y la Secretaria de la Facultad llaman individualmente a cada profesor moroso.

En otro orden de cosas, se tramitaron 6 quejas de las cuales cuatro estaban
relacionadas con el Acto de Graduacion; 2 alumnos querian asistir, pero no cumplian
los requisitos, los otros dos se quejaban por la falta de informacion concerniente al acto.
Las dos ultimas se referian, por un lado, a la entrega de un examen realizada en el
Campus Virtual; por otro, al desarrollo de las clases online.

También fueron valoradas las reclamaciones presentadas verbalmente o por email a la
Coordinadora del Grado. Esta es una via que generalmente se considera mas ‘préxima’
y suele ser mas utilizada. Efectivamente, durante el afio académico 2020-2021, se
establecié comunicacion fluida con la Coordinadora del Grado por parte de algunos/as
alumnos y en algun caso se plantearon quejas, propuestas, preguntas... todas ellas en
tono dialogante y abierto y relacionadas con cuestiones como la dindmica y/o nivel de
exigencia de algunas asignaturas, el retraso en acceso a materiales/recursos,
problemas de tramitaciéon administrativa (desatencion, demora) o la implantacion de las
medidas Covid19.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se haintroduccién un nuevo apartado | Debilidades:

dedicado alas quejas y reclamaciones | g| tiempo de espera en ocasiones

presentadas por los alumnos contra las | pyuntuales para obtener la respuesta.
medidas de organizaciéon de la

docencia telematica aprobadas por la
Junta de Facultad para hacer frente a la
suspension de las actividades
académicas presenciales durante el
confinamiento. El buzén de quejas y
sugerencias esta funcionando como una
herramienta agil y eficaz para
recopilacién de informacién del SGIC, i )
acerca de posibles problemas o |Acciones de mejora:

deficiencias que van surgiendo. Se insistira en los diferentes actos con los
Se ha evidenciado la efectividad del | @lumnos en la Facultad, p.e. en el Acto de
sistema, especialmente en  casos bienvenida o en las reuniones con !os
considerados de tratamiento urgente | delegados, en la descripcion de las vias
como quejas concretas dirigidas a un | Para presentar quejas y sugerencias.
profesor o asignatura, en las que se
contacta inmediatamente con los
profesores responsables, tan pronto

En la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes, resulta muy llamativo que el
57,9 de los estudiantes manifiesten no
conocer el canal de quejas vy
sugerencias. Si bien los alumnos son
muy criticos y hacen llegar a la
Coordinadora mdltiples quejas, pocas de
ellas se formalizan.
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como ésta se registra, con el fin de
identificar la raiz del problema y abordar
rapidamente su solucién. Por ello, el
sistema de quejas y sugerencias supone
un mecanismo real de recopilacion de
informacién sobre problemas que van
detectando las partes interesadas y la
busqueda de posibles soluciones.

Los distintos estamentos por donde
transitan las quejas y reclamaciones
deben de estar perfectamente
coordinados, permitiendo, mediante un
procedimiento &gil, poner fin a las
controversias de manera expeditiva.

Respecto a las quejas derivadas de los
incumplimientos por los profesores de
sus obligaciones, especialmente en lo
gue al cierre de actas se refiere, tendran
sus consecuencias, pudiendo dar lugar
al traslado al servicio de inspeccién.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y analisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién
de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM-
Indicadores de
la Comunidad
de Madrid
IUCM- 20%55818 20%528819 2023/2820 Curso
Indicadores de 2020/2021
la Universidad
Complutense
de Madrid
o N PROCEDE
Plazas de 170 120 120
nuevo ingreso Plan 2020
ofertadas 110
Plan extincion
M I(’:M_IZ d 189 130 119 NO PROCEDE
atricula de
nuevo ingreso Plan 2020
109
Plan extincion
ICM-3 NO PROCEDE
Porcentaje de 111,18% 108,33% 99,17% Sian 2020
cobertura an
99,09%
ICM-4 Plan extincion
Tasa de 0 0 o 81,71%
rendimiento 76,81% 76.87% 85,62% Plan 2020
del titulo 88,29%
ICM-5 29,53% 17,19% 26,80% Plan extincién
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Tasa de 36,81%
abandono-del
titulo Plan 2020
NO PROCEDE
ICM-7 Plagge;gr:/uon
efizf;sna::?aede 86,06% 88,04% 81,58% Plar; 20;0
los egresados NO PROCEDE
Plan extincion
ICM-8 47,01%
Tasa de 50,91% 62,66% 52,15% - 20;0
graduacion an
NO PROCEDE
Plan extincion
- 87,59%
IUCM-1. 84,47% 84,54% 90,83% °
Tasa de éxito Plan 2020
91,70%
IUCM-2 Plan extincion
Tasa de NO PROCEDE
demanda del 77,06% 126,67% 126,67%
grado en Plan 2020
primera opcién 112,73%
IUCM-3 Plan extincién
Tasade NO PROCEDE
demanda del
gradoden 517,65% 749,17% 850, 83% Plan 2020
segunday 0
sucesivas 880,91%
opciones
IUCUM-4 Plan extincion
NO PROCEDE
Tasa de 53,44% 56,15% 63,87%
adecuacion del Plan 2020
grado 51,38%
IUCM-5
Tasade NO NO PROCEDE
demanda del NO PROCEDE | NO PROCEDE PROCEDE
master
IUCM-16 Plan extincién
Tasade 90,93% 90,92% 94,27% 93,28%
evall{[aﬁllt())n del Plan 2020

Datos extraidos 21/10/2021

Se pueden consultar los indicadores de calidad de los resultados académicos en el
siguiente enlace: http://derecho.ucm.es/indicadores

En la Memoria de Verificacién del Titulo se preveian como tasas para medir los
resultados las siguientes: tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia; de
manera progresiva, la UCM ha mejorado esa prevision inicial, incluyendo las Tasas de
rendimiento y la tasa de éxito, que permiten analizar los créditos superados por los

CURSO 2020-21
Pagina 27 de 86



Memoria anual de seguimiento
2500916 GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
FACULTAD DE DERECHO

alumnos en relacién con los créditos matriculados y con los créditos presentados,
respectivamente.

El paso del tiempo desde la implantacion del Grado hasta la actualidad permite su
valoracién global y, como consecuencia, analizar las que pueden ser fortalezas y, por el
contrario, debilidades del Titulo en relacion con los indicadores previstos para medir los
resultados de la Titulacion.

El andlisis cualitativo y cuantitativo de los indicadores académicos correspondientes al
Curso 2020-2021, teniendo presente la implantacién progresiva del Nuevo Plan de
Estudios (2020), nos permite ofrecer las siguientes reflexiones:

Respecto de la oferta de plazas de nuevo ingreso (ICM-1) ésta se ha visto ligeramente
reducida en el primer curso de implantacion del nuevo Plan — 110-. Si bien es cierto que
de manera progresiva este indicador se ha visto reducido a lo largo de los afios-
recordamos que en los cursos 2016/2017 y 2017/2018 fue de 170- esta reduccién en el
curso que ahora se analiza resulta del todo Idgica teniendo presente que un grupo ha
sido eliminado en la modificacién que se ha llevado a cabo.

Del mismo modo ha bajado la matricula de nuevo ingreso (ICM-2) la cual actualmente
es de 109 frente que a los 119 del curso pasado. De igual manera esta reduccion ha
sido progresiva. Destacamos que en el curso 2017/2018 lleg6 a alcanzar la cifra los 189.
Teniendo esto presente, diremos que ligerisimamente ha disminuido el porcentaje de
cobertura (ICM-3) que pasa a ser de un 99,09% frente al 99,17% en el pasado curso.
Si bien el curso 2017/2018 alertamos sobre el ascenso respecto de la tasa de cobertura,
este curso, al igual que el anterior, podemos sefialar que el desvio se ha corregido con
valores muy préximos al 100%.

En cuanto al alumnado de nuevo ingreso, debemos destacar que la Universidad
Complutense desarrolla numerosas actividades con el objetivo de dar a conocer a los
estudiantes las titulaciones que imparte, asi como a sus familiares y orientadores de
Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior. Entre esas actividades destacan
las siguientes:

a) Jornadas de Orientacion, dirigidas a estudiantes de Segundo de Bachillerato. El
objetivo es facilitar al alumno informacién sobre el acceso a la universidad y a las
titulaciones que se imparten en la UCM. Las jornadas constan de dos sesiones que se
desarrollan en un dia y tienen una duracion de 3 horas y treinta minutos. En esta
actividad interviene la Facultad de Derecho, interviniendo vicedecanos y profesores de
la Facultad. El responsable de esta actividad es el Vicedecanato de Alumnos.

b) Jornadas de Orientacion, dirigidas a estudiantes de Ciclos Formativos de grado
superior. El objetivo y la estructura de estas jornadas son los mismos que la actividad
descrita en el apartado a).

c¢) Jornadas dirigidas a profesionales de la orientacién: con la finalidad de informar a
orientadores y profesores.

d) Visitas guiadas a los centros: incluida en las Jornadas de Orientacion y dirigida a
estudiantes de Bachillerato y de Ciclos Formativos de Grado Superior. Se organizan por
el Vicerrectorado de Estudiantes para dar a conocer los centros de la Universidad
Complutense

e) Participacion en el Salon Internacional del Estudiante (Aula): evento en el que se
ofrece la informacion requerida por los futuros estudiantes universitarios y en el que
participa la Universidad Complutense desde sus primeras ediciones
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f) Sesiones informativas para padres de estudiantes de Bachillerato: con el objetivo de
gue éstos puedan ayudar a sus hijos en la eleccion de la titulacién y a evitar la tensién
que provocan las pruebas de acceso.

g) Participacion en el Programa de la Comunidad de Madrid 4° ESO + Empresa: El
programa 4° ESO + Empresa, que consiste en la visita de alumnos de ensefianza
secundaria a empresas de su interés, dependiendo del sector en el que piensen
desarrollar en el futuro su actividad profesional, con el objeto de que tomen un primer
contacto con la realidad laboral, cuenta con otra modalidad en la que participa la
Facultad de Derecho de la UCM desde el curso 2016-2017. En este caso se trata de
que los estudiantes conozcan de cerca las actividades de los Centros de ensefianza
superior en los que pretenden realizar sus estudios universitarios mediante la realizacion
de una estancia de tres o cuatro dias durante la que visitan las instalaciones, asisten a
clases de distintas asignaturas y conviven con los profesores y alumnos de la Facultad.
El organizador de estas visitas y responsable de las mismas es el Vicedecano de
Estudiantes.

Junto a las actividades descritas, la Facultad de Derecho proporciona a los estudiantes
-con anterioridad a su incorporacion a las clases- informacion académica para que
puedan planificar su proceso de aprendizaje. Informacién que se facilitara a través de
los medios siguientes:

Jornadas de Acogida, puestas en practica en la Facultad de Derecho en el curso
académico 2008/09, con la finalidad de informar en general a todos los alumnos de las
distintas titulaciones y, en particular, a los estudiantes de Primer Curso de todos los
aspectos, académicos y administrativos, relativos a sus estudios. Asimismo, se informa
de los servicios mas importantes que la Facultad de Derecho pone a disposicion de los
alumnos, entre ellos, la Biblioteca de la Facultad, la Secretaria de Alumnos, Oficina de
Movilidad y Oficina de Practicas Externas. Estas jornadas de acogida se organizan por
el Vicedecanato de Estudios, el Vicedecanato de Calidad y el Vicedecanato de Alumnos.
Permiten a los alumnos de nuevo ingreso conocer a los miembros del equipo decanal,
Decano, Vicedecanos y coordinadores del Grado y de Dobles Grados.

En este sentido, debemos destacar que con anterioridad a la situacién excepcional que
vivimos a consecuencia del Covid 19, la Facultad de Derecho se propuso reavivar las
jornadas de orientacion preuniversitaria para dar a conocer las diversas Titulaciones que
se imparten en el Centro; lleg6 a publicarse la fecha de celebracion- 22 de abril de 2020-
, asi como el contenido de la misma, la cual, lamentablemente, tuvo que ser suspendida
por la situacién sanitaria.

Programa de Mentorias. El programa de Mentorias (https://derecho.ucm.es/programa-
de-mentorias-1), implantado desde el curso académico 2012/2013, esta destinado al
asesoramiento de los alumnos de nuevo ingreso de las titulaciones de Grado mediante
la asignacion de un "mentor" que les guie en el inicio del curso. Persigue facilitarles su
incorporaciéon a la vida académica y universitaria en general y mejorar asi sus
posibilidades de éxito.

La tasa de rendimiento (IUCM-4) debemos contemplarla desde los dos planes que
conviven hasta la implantacién total del Plan 2020. Asi, teniendo en cuenta este periodo
debemos valorar el indicador desde los dos planes que en el curso que se examina
conviven. Respecto al Plan en extincion, ha disminuido- 81,71%- en comparacion con
el curso pasado- 85,62%, si bien es superior a cursos precedentes- curso 2016/2017,
76,42%, 2017/2018-76,74%, 2018/2019-76,94%-. Esto resulta desfavorable ya que
refleja que se ha producido un ligero retroceso en cuanto a la dificultad que tienen los
alumnos para superar las asignaturas en las que se matriculan. Entendemos que ello
puede deberse a la situacion de excepcionalidad vivida a consecuencia de las medidas
de distanciamiento social y confinamiento disefiadas para combatir la propagacion de la
COVID-19 en la Universidad. En cuanto al nuevo Plan, la cifra se eleva a un 88,29% lo
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cual consideramos que se debe al cambio producido en el perfil del estudiante del Grado
en RRLL y RRHH, el cual para acceder a dichos estudios tiene que alcanzar una nota
considerablemente superior.

Latasa de abandono (ICM-5) ha sufrido un aumento considerable pasando del 26,80%
en el curso 2019/2020 a un 36,80 en el afio que analizamos.

En efecto, en la Memoria de Verificacion se preveia un 10% y la realidad ha demostrado
que es superior a la prevista, que esta en torno al 23% como media a lo largo de estos
afos. No obstante, debemos sefialar que en el curso objeto de analisis esta tasa, como
hemos apuntado, se ha visto especialmente elevada.

Este indicador se debe fundamentalmente a que el caracter novedoso de estos estudios
en la oferta académica de la Universidad Complutense hacia dificil prever en los
origenes de su implementacion la estructura del alumnado que integraria la misma. No
obstante, tras un detenido analisis de los datos que conducen a la obtencion de la tasa
y de la estructura del alumnado que cursa esta titulacién en régimen de exclusividad, se
ha podido constatar que existe de forma recurrente cada curso académico un nutrido
grupo de estudiantes de procedencia asiatica -que supone un porcentaje significativo de
los integrantes del grupo- que una vez iniciados los estudios los abandona durante los
primeros cursos, fundamentalmente por razones relacionadas con la falta de dominio
del idioma espafiol. Siendo que la admisién de estudiantes a la titulacion no es
competencia del centro en que se imparte (la Facultad de Derecho) sino del Rectorado
de la Universidad, resulta dificil para las autoridades académicas del centro por razones
de falta de competencia, incidir en la evolucién de aquellas variables que motivan el mal
resultado de esta tasa y su desviacion, respecto de lo previsto en la memoria de la
titulacion. Ademas, poniendo en relacién este indicador con el elevadisimo dato del
IUCM-3 referente a la tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones,
pudiera ser que el desconocimiento del Grado y la falta de vocacion de los estudiantes
que inician los estudios del Grado en RRLL y RRHH, explique el abandono de un niimero
importante de alumnos. Para paliar este dato negativo, por un lado, en el Nuevo Plan
aprobado en 2020, se requiere para poder matricularse en el Grado un nivel B2 de
espafiol. Por otro, debemos incidir en las medidas tendentes a dar a conocer la
Titulacion entre los estudiantes de bachillerato.

Respecto a la tasa de graduacién (ICM-8) para el curso 2020/2021 — 47,01%-,
desciende respecto del alcanzado el pasado afio- 52,15%-.Teniendo en cuenta que este
indicador aporta informacién sobre la proporcién de estudiantes de cada cohorte de
entrada que finalizan la ensefianza en el tiempo teorico previsto en el plan de
estudios o un curso mas y habiéndonos percatado de que el mismo cada vez se alejaba
mas del deseado 100%, tomamos la decisién de modificar el Plan de estudios para,
entre otras cuestiones, conseguir que los estudiantes finalicen sus estudios en un
periodo de tiempo razonable.

Como ya pusimos de relieve el curso pasado, pudiera deberse a las dificultades
mostradas por los alumnos para superar ciertas asignaturas basicas de primer curso,
las cuales, si no se superan, impiden a los alumnos matricular ni el TFG y las practicas
externas.

Respecto a la tasa de éxito (IUCM-1) si bien apuntamos el aumento de la tasa de éxito
del pasado curso- 90,83%- frente a los datos de anteriores afios, en el curso objeto de
estudio, en lo que se refiere al Plan en extincién apreciamos una ligera caida, situandose
el indicador en un 87,59%. Por el contrario, si nos fijamos en la tasa de éxito en el Plan
2020 esta supera el 91%, obteniéndose valores elevados en cuanto a la tasa de
superacion de los créditos sometidos a examen por los alumnos en el grado.

La tasa de demanda del grado en primera opcion (IUCM-2), en lo que al nuevo plan
se refiere, desciende- 112,73%- respecto a la que el afio pasado obtuvo el plan en
extincion- 126,76%-. Parece que la eliminacién de uno de los grupos y por ello, el
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aumento en la nota de acceso al Grado hace que aquellos que optaron por la Titulacion
lo hicieron con mayor convencimiento. En sentido contrario, la tasa de demanda en
segunda y sucesivas opciones (IUCM-3) alcanza valores estratosféricos- 880,91%-,
dato todavia mas elevado que el pasado curso- 850,83%-.

En cuanto a la tasa de adecuacién del Grado en el ingreso (IUCM-4) debemos alertar
de que este indicador arroja una cifra preocupantemente baja en lo que al nuevo Plan
2020 se refiere- 51,38%-. Este dato no es de extrafiar si tenemos en cuenta su
vinculacion con el item IUCM-2; en efecto, el mismo aporta informacion sobre la
proporcion existente entre el nimero de solicitantes en primera opcién y el nimero de
plazas ofertadas para estudiantes de nuevo ingreso.

Respecto a la tasa de evaluacion (IUCM-16) en el curso 2020/2021 desciende
ligeramente el dato, 93,28% frente al 94,27% en el pasado curso examinado mostrando
la alta expectativa de los estudiantes de superar las asignaturas a las que se presentan
a examen, asi como una escasa proporcion de créditos no presentados a examen.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cabe destacar que, si bien en el curso
2017/2018 alertamos sobre el ascenso vy,
por tanto, el desajuste existente respecto
de la tasa de cobertura, este curso
podemos sefialar que el desvio se ha
corregido con valores muy préximos al
100%.

Se observa un rendimiento correcto de
los estudiantes asociado a un grado de
dificultad y de ajuste adecuado del Grado
en RRLL y RRHH. En este sentido, la
tasa de rendimiento (ICM-4) nos da
valor elevado superior al 85%. Latasa de
eficiencia (ICM-7) arroja siempre valores
superiores al 80%, lo que indica la escasa
necesidad de los estudiantes del Grado
en RRLL y RRHH a realizar mdltiples
matriculas. El grado de ajuste del plan de
estudios, en funcibn del numero de
alumnos que concluye los estudios en el
tiempo marcado es positivo, con tasas de
graduacion (ICM-8) siempre proximos al
50% propuesto como objetivo inicial. Esta
conclusion se ve reforzada con los
valores de Tasa de éxito (IUCM-1)
siempre en torno al 90%, lo que indica
gue el grado de dificultad de los sistemas
de evaluacion es adecuada. La elevada
tasa de evaluacion (IUCM-16) corrobora
una escasa proporcion de créditos no
presentados a examen. Llegamos a la
conclusion de que las medidas adoptadas
desde los érganos de seguimiento de la
titulacion estan siendo eficaces.

Debilidad detectada: La elevada Tasa
de abandono puesta en relacién con el
elevadisimo dato del IUCM-3 referente a
la tasa de demanda del grado en segunda
y sucesivas opciones, nos hace pesar
gue el desconocimiento del Grado y la
falta de vocacion de los estudiantes que
inician los estudios del Grado en RRLL y
RRHH, expligue el abandono de un
namero importante de alumnos. Ademas,
existe de forma recurrente cada curso
académico un nutrido grupo de
estudiantes de procedencia asiatica -que
supone un porcentaje significativo de los

integrantes del grupo- que una vez
iniciados los estudios los abandona
durante los primeros cursos,
fundamentalmente por razones

relacionadas con la falta de dominio del
idioma espaiiol.

En lo referente a la tasa de adecuacién
del Grado en el ingreso (IUCM-4)
debemos alertar de que este indicador
arroja una cifra preocupantemente baja
en lo que al nuevo Plan 2020 se refiere-
51,38%-.

Acciones de mejora:

-se plantea realizar un seguimiento de la
dificultad de los distintos cursos
desglosados en semestres, analizando la
influencia de las modificaciones del plan
de estudios que ha entrado en vigor en el
curso 2020-2021.

-se pretende reavivar las jornadas de
orientacion preuniversitaria para dar a
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conocer las diversas Titulaciones que se
imparten en el Centro.

- en el Nuevo Plan aprobado en 2020, se
exige para poder matricularse en el Grado
un nivel B2 de espaiiol.

A continuacion, se incluye la tabla completa de resultados del Grado en RRLL y RRHH
por asignatura en el curso 2019-2020 (Fuente: SIDI-UCM - indicador ICMRA-2):
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Datos extraidos el 06/11/2021

La oferta docente que compone el Grado de RRLL y RRHH en el Curso 2020-2021 fue,
para el Grado en extincidn, de 46 asignaturas distribuidas en las siguientes categorias:
10 troncales y basicas (TR./BAS.); 19 obligatorias (OB); 17 optativas (OPT); y el Trabajo
Fin de Gradoy la Préacticas curriculares. Si no referimos al nuevo Plan 2020, este cuenta
con 47 asignaturas distribuidas en las siguientes categorias:12 troncales y basicas
(TR./BAS.); 26 obligatorias (OB); 16 optativas (OPT); y el Trabajo Fin de Grado y la
Practicas curriculares.

En cuanto a las ASIGNATURAS OBLIGATORIAS destacan los datos que arrojan las
asignaturas “Derecho del Trabajo II” y “Derecho administrativo y empleo publico”, los
cuales reflejan la dificultad que supone para los alumnos de cara a superar la materia.
Respecto de la primera, diremos que, de los 136 alumnos matriculados, 41 son de
segunda matricula y sucesivas, aprobando un 56% de la totalidad de estudiantes
matriculados; en cuanto a la segunda, de los 169 alumnos matriculados, 72 son de
segunda matricula y sucesivas, aprobando un 60,9%% de la totalidad de estudiantes
matriculados; ademas, se trata de la asignatura que mayor nimero de alumnos optan
por no presentarse al examen -30-.

En cuanto a las asignaturas obligatorias en el Plan 2020 los estudiantes solamente han
cursado 2 asignaturas de esta modalidad- “Introduccion a la contabilidad” y “Sociologia
general’, las cuales han sido superadas sin dificultad por la mayoria de los estudiantes.

Descendiendo a las ASIGNATURAS BASICAS debemos diferenciar entre aquellas que
ya han sido extinguidas pero que contindian impartiéndose virtualmente para aquellos
alumnos del antiguo plan que todavia no hubieran superado las asignaturas, y las que
se imparten en primer curso del Plan 2020. Respecto al Plan en extincion, debemos
destacar por los malos resultados logrados por los discentes la asignatura “Derecho del
Trabajo I” con 56 alumnos de los cuales solo el 39,9% superaron la asignatura. Ello
requiere de especial atencién teniendo en cuenta que para poder acceder al TFG, asi
como a las practicas externas curriculares hace falta tener superadas todas las
asignaturas basicas. Por el contrario, la asignatura “Historia social y de las relaciones
laborales” tiene 6 alumnos de los cuales solo 1 ha suspendido la asignatura.

En cuanto a las asignaturas basicas del nuevo Plan destacan los datos que arroja la
asignatura “Fundamentos de Derecho Publico”, los cuales reflejan la dificultad que
supone para los alumnos de cara a superar la materia; de los 108 matriculados, solo
aprobaron la materia 71,30%. Por el contrario, la mayor parte de las asignaturas basicas
arrojan datos muy positivos como, por ejemplo, las 4 MTH dada en la asignatura
“Introduccién al Derecho Social” o el 98% de estudiantes que han superado la asignatura
“Historia social y de las relaciones laborales.

Analizando las asignaturas de manera individualizada, diremos que en los datos de la
tabla anterior se observa que se produce, en general, un mayor nimero de aprobados
en ASIGNATURAS OPTATIVAS, dato esperable porque suelen ser mas factibles para
los estudiantes. Varias asignaturas optativas tienen valores de 100% de aprobados-
“Proteccion Social Complementaria”, “Historia Politica, Econdmica y Social”
contemporanea de Espana” o “Régimen juridico del trabajo auténomo”-. Siguiendo con
las asignaturas optativas debemos poner de manifiesto que dos de ellas- “Proteccién
social complementaria” y “Derecho Comunitario del Trabajo”- no seran ofertadas este el
préximo curso ante la falta de interés manifestada por los alumnos.

En cuanto al TFG, los datos son muy positivos. El 99,15% de los estudiantes que
presentaron el trabajo lo han superado, obteniendo notas entre el notable y la matricula
de honor 101 de los 127 TFG matriculados. Respecto al TFG el equipo decanal ha
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detectado ciertas contrariedades en cuanto a la gestion de los mismos. Una de las
cuestiones que sigue causando inseguridad es el hecho de que en Dobles Grados el
TFG es asignatura de primer semestre, mientras que en Grados simples es de segundo
semestre. Ademas la diversidad de mecanismos de organizacion de TFGs que existe
en cada Departamento, también genera dudas no solo por parte del alumnado, sino
también del propio profesorado.

Para finalizar, diremos que el rendimiento académico general es muy satisfactorio en
practicamente todas las asignaturas; no obstante, todos estos datos deben estudiarse
en conjunto con los indicadores obtenidos para cada asignatura y grupo, evidenciados
en las reuniones de seguimiento con los coordinadores de asignaturas, considerandose
especialmente interesante el andlisis de la evolucién histérica de los mismos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El rendimiento académico general es muy | Debilidad detectada:

satisfactorio en practicamente todas las | . Ciertas asignaturas basicas resultan
asignaturas; debemos subrayar el | complejas para los alumnos quizas por
elevado nimero de alumnos que | estar situadas la mayor parte de ellas en
alcanzan la excelencia al haberse | primer curso; muestra de ello, el elevado
otorgado numerosas Matriculas de Honor | numero de estudiantes de segunda y
en el curso objeto de reflexion. sucesivas  matriculas en  varias
asignaturas basicas; valga de muestra, la
asignatura Fundamentos de Derecho
Publico. La consecuencia de no superar
dichas materias implica no poder
matricularse en cuarto del TFG vy
Practicas externas.

- Se han detectado ciertas anomalias en
la gestibn de los TFGs. Una de las
cuestiones que sigue causando
inseguridad es el hecho de que en Dobles
Grados el TFG es asignatura de primer
semestre, mientras que en Grados
simples es de segundo semestre.
Ademas, la diversidad de mecanismos de
organizacion de TFGs que existe en cada
Departamento, también genera dudas no
solo por parte del alumnado, sino también
del propio profesorado.

Acciones de mejoras

- Respecto de la primera debilidad, para
solucionar dicha problematica, nos
comprometemos a realizar un
seguimiento de la dificultad de estas
asignaturas. Ademds, la Coordinadora,
asi como el profesorado en general tienen
gue recordar al alumnado, tanto en la
Jornada de Acogida como a lo largo de
los sucesivos cursos de la importancia de
superar las asignaturas basicas de cara a
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la matriculacion en cuarto del TFG vy
practicas externas.

- Respecto de la segunda, seria
conveniente hacer reuniones con los
coordinadores de TFG de |los
departamentos por los Coordinadores de
Titulacion.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los
colectivos implicados en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores,
personal de administraciéon vy servicios y agentes externos).

A. Descripcion del procedimiento de las encuestas de satisfaccion.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos
de las encuestas de satisfaccion. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI
y PAS se realiza a través de una encuesta online.

Se realiza teleméticamente a través del correo electrénico institucional, donde se les
informa sobre la encuesta y se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden
acceder a la encuesta online. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados
que no habian cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos
recordatorios informandoles sobre la fecha de finalizacién del periodo de recogida de la
informacién. Ademas, se ha comenzado a dar publicidad por redes sociales. En
cualquier caso, en aquellas titulaciones que el nimero de alumnos sea mas reducido,
como el Grado en RRLL y RRHH, el seguimiento personal por la coordinacion es mas
asequible, para insistir también por esta via; en este sentido, el coordinador trabajara
para fomentar la participacion de los alumnos y PDI, recordando la importancia de
contestar a la encuesta.

La encuesta del agente externo, se debe realizar a través de la Comision de Calidad o
responsable pertinente.

B. Andlisis de las encuestas de satisfaccion realizadas a los distintos colectivos
implicados.

Con relacion a la satisfaccion de los diferentes colectivos, debemos destacar el esfuerzo
de la UCM y de la Facultad de Derecho para que puedan llevarse a cabo las encuestas
necesarias en relacion con lo previsto en la Memoria de Verificacion de los Titulos de la
Facultad.

En general, la media de satisfaccién de los colectivos con la Titulacion y con la Facultad
sobrepasa el aprobado. Es importante destacar que la valoracidon general exige
diferenciar colectivos y los diferentes apartados que conforman las respectivas
encuestas. Y desde esta perspectiva, hay que reconocer que tanto la UCM como la
Facultad de Derecho, y toda la comunidad universitaria, estudiantes, PDI, PAS y Agente
externo, debemos continuar trabajando para conseguir que nuestra Universidad y
Centro, y las Titulaciones que en él se ofrecen, sean un referente para la Sociedad.

Curso Curso Curso Curso
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
IUCM'13 614 612 619 6’4
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Satisfaccion
de alumnos
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion
del 8 7,4 7,2 7.9
profesorado
con el titulo
IUCM-15 76
Satisfaccion 7 con trabajo, 7 | 7 con trabajo, 7 | 7,5 con trabajo, ’
del PAS del con UCM con UCM 7,4 con UCM
Centro

con el
trabajo, 7,1
con UCM

Encuestas de satisfaccion del Personal docente investigador para el curso
2020/2021:

Contamos con la informacién disponible en la web:
https://derecho.ucm.es/encuestas-satisfaccion-alumnado-

Es de destacar, a pesar de la baja participacion, que la satisfaccion mostrada con la el
Grado alcanza una puntuacion de 7,9 sobre 10, es decir, un dato superior al alcanzado
en los dos ultimo cursos- 2018/ 2019 (7,4) y 2019/2020 (7,2).

Procedemos a analizar los datos de la encuesta de satisfaccion del personal docente
para el curso 2020/2021, no sin antes apuntar, por un lado, que los datos facilitados por
el Rectorado de la UCM no son suficientes (nUmero de encuestas: 16) para llevar a cabo
una valoracion fiable.

En cuanto a la satisfaccién con la UCM, la puntuacién otorgada para el curso 2020/2021-
7,9- es superior a la del pasado curso- 7,67-.

En relacién a la pregunta “Volverias a elegir la Titulacion”, la puntuacion otorgado por
los profesores para el curso objeto de analisis es de un 8,8, valoracién por encima del
7,33 otorgado en el curso 2019/2020.

La puntuacién otorgada en los mecanismos de coordinacion vuelve a ser satisfactoria-
8,2-, valorando con una nota sobresaliente (9/10) el 30% de los profesores que
cumplimentaron la encuesta. Este dato resulta especialmente positivo si tomamos como
referencia la facilitada en el curso 2012/13 (5,86).

El dato relativo a la satisfacciéon de los profesores en cuanto a si las asignaturas que
imparten estan vinculadas a su formacion, en el curso 2020/2021 alcanza la elevada
nota de 9,3 la cual se eleva de manera notable puntuando el item con un 10 el 6043,8%
de los profesores encuestados; si bien como decimos esta calificacion es muy elevada,
resulta ligeramente inferior a la otorgada el pasado curso- 9,56-. Debemos recordar que
si bien en los primeros afios de la titulacion se alcanzaron cifras sobresalientes, por
ejemplo, en el curso 2013/2014 un 9,4, afos después esta nota descendié- curso
2014/2015 (8,25), curso 2015/2016 (8,6)-.

Con relacion al campus virtual, en el curso a analizar, el item ha sido valorado con una
puntuaciéon media de 8,3; aunque debemos destacar que el 56% de los encuestados
otorgan una puntuacion de sobresaliente a la plataforma. A pesar de esta nota elevada,
es infimamente inferior a la calificaciébn dada el pasado curso- 8,44. Resulta evidente
gue tanto el pasado curso como el que ahora examinamos esta herramienta se volvi
imprescindibles a consecuencia de los efectos de la pandemia de la Covid 19.En este
sentido, debemos sefialar que la mayor parte del profesorado lo consideraba Util para el
desarrollo de la actividad docente y una herramienta idénea para la mejora de la calidad
docente y la formacion de los estudiantes.
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Respecto al item fondos bibliogréficos suficientes la puntuacién se ha visto ligeramente
elevada (7,9) respecto del curso anterior (7,89), aun asi, entendemos que la valoracion
deberia ser todavia mayor teniendo en cuenta que la Biblioteca de la Facultad de
Derecho constituye la biblioteca juridica mas importante de Espafa, enriquecida a lo
largo de los afos por las donaciones de libros y bibliotecas completas de distintos
profesores y personajes relevantes de la vida politica e intelectual espafiola. A esto hay
que afiadirle la gran coleccién de recursos de informacion digitales que posee, esto es,
desde libros propios antiguos, digitalizados y puestos a disposicion de los usuarios a
través del catdlogo, hasta las mas recientes bases de datos de legislacion,
jurisprudencia y doctrina, mas un gran nimero de revistas y libros electrénicos, tanto de
bibliografia basica como especializada.

En cuanto a la puntuacién otorgada a los items relativos a las aulas, diremos que el
referente a las clases tedricas se ha visto ligerisimamente elevado, siendo la nota
otorgada en el curso objeto de analisis de un 7,8 respecto del pasado curso que fue de
un 7,78. En cuanto a os espacios para el desarrollo de las de practicas, también han
otorgado una nota mayo, esto es, un 7,1 frente al 6,89 del curso 2029/2020. No
podemos olvidar que en cursos precedentes este item llevo a calificarse con notas
inferiores al 6. Por eso, con el objetivo de elevar esta nota, desde el equipo decanal se
trabajo, de manera insistente para aumentar los espacios disponibles a fin atender al
creciente nimero de actividades de la Facultad (congresos, conferencias, seminarios,
jornadas, etc.), habilitandose dos aulas polivalentes y dotadas de todos los medios
necesarios. Finalmente, cabe mencionar el acondicionamiento de un local para su
transformacion en Sala de Vistas, en la que se llevaran a cabo practicas de juicios
simulados.

En cuanto a la satisfaccion con la gestion de la titulacion, la valoracion otorgada por el
profesorado es muy positiva, alcanzando todos los items una calificacién de notable.
Para el referente a la “Organizacion de los horarios” en el curso 2020/2021 ha sido de
un 7,7; en este sentido, recordamos las bajas calificaciones en cursos pasados p.e. 5,7
en el curso 2014/2015 o el 6,5 en el afio posterior. De igual manera, la colaboracién del
PAS es percibida muy positivamente alcanzando una nota de 8,6; en este sentido,
debemos resaltar que la calificacion otorgada a esta cuestiébn ha ido aumentando
progresivamente a lo largo de los afios.

Respecto del resto de items incluido en el apartado relativo a la gestion, todos alcanzan
notas superiores al 7,8: “Proc. Administrativos comunes” 8, 4, “Proc. Administrativo
titulacion” 8,3, “Apoyo técnico logistico” 8,2 y, por ultimo, “Informacién recibida” 7,8.

En cuanto a la satisfaccién con los alumnos, la otorgada a todos los items se acercan
al notable, elevandose respecto de cursos pasados la mayor parte de ellos.

Para este curso destaca el aumento de la puntuacién otorgada a los items relativos a la
consideracion de los profesores respecto del alumnado. Si tradicionalmente han sido
bajas , p.e. en el curso 2015/2016, el grado de implicacion de los alumnos fue de 5,5 0
en el pasado de 5,67, en el 2020/2021 es de 6,6. Lo mismo sucede con el item
“Aprovechamiento de las clases”- el cual si bien el pasado curso la calificacion fue de
6,11, este curso ha sido de 6,8- como con el referente “Satisfaccion con los resultados”
pasado de un 6,9 a un 7,33. Respecto al item “ Implicacién con la evaluacion continua”
las calificacion son similares a las del curso pasado.

Por ultimo, debemos destacar las elevas notas otorgadas a las cuestiones referentes al
compromiso de los profesores con la Titulacion; si en cursos pasado la calificacién se
movia entre un 6 y un 7, en el curso que hoy analizamos, rondan el sobresaliente. En
este sentido, en cuanto a “Repetiria como PDI” la nota ha sido de 9,3. Respecto a si
repetiria en la Titulacion ha sido de un 8,8. En cuanto a los items relativos al compromiso
con la UCM, para “Repetiria como PDI en la UCM, la nota ha sido de 8,6 y para el
referente a si recomendaria estudiar en la UCM ha sido de 8,3.

Encuestas de satisfaccién de los alumnos para el curso 2020/2021.
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Contamos con la informacion disponible en la web:
https://derecho.ucm.es/encuestas-satisfaccion-estudiantes

Antes de proceder al examen de la encuesta, con referencia a la participacién de los
alumnos tenemos que destacar que, si bien el pasado curso celebrdbamos que la
tendencia descendente de pasados afios habia cesado, en el afio objeto de analisis los
datos de nuevo descienden, siendo 95 los estudiantes que han respondido. Hoy, con
un nuevo descenso, debemos poner el foco de atencidn en este dato, para evitar que
se vuelva a consolidarse la tendencia decreciente del pasado. Para ello, debemos seguir
trabajando para lograr un mayor interés por parte de los estudiantes. Quizas
aumentando la publicidad de las mismas logremos que un mayor nimero de alumnos
las efectien. También destacaremos el elevado niumero de mujeres que han participado
en la encuesta, duplicando el nimero de los varones; esto resulta del todo logico
teniendo en cuenta que el Grado en RRLL y RRHH el nimero de alumnas resulta muy
elevado en comparacion con los alumnos.

Respecto a la satisfaccion global esta ha descendido- 6,4- respecto al valor del pasado
curso -6,9- en el que aumento de manera relevante, siendo el dato mas alto respecto de
los tres cursos anteriores (cursos 2016/2017-6,3-, curso 2017/2018 -6,4-, curso
2018/2019- 6,2-). Creemos que este descenso puede deberse a las medidas que
Decanato se ha visto obligado a adoptar debido a la crisis pandémica.

En cuanto a la “Satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacion”, la mayor parte
de los apartados en los que se despliega el item han sido valorados por los alumnos
con una nota superior al seis (“La titulacion tiene unos objetivos claros”-6,6-, “El numero
de estudiantes por aula es adecuado”™ 7,4-, “El nivel de dificultad del grado es
apropiado”- 6,7-, “El plan de estudios es adecuado’- 5,7). Respecto del curso se aprecia
un ligero descenso respecto de algun de ellos, p.e. Plan de estudios adecuado,
desciendo del 6,17 al 5,7.

Por otro lado, en sentido negativo, debemos destacar que de nuevo los alumnos
muestran su disconformidad en cuanto a la orientacion internacional del Grado, no
superando la calificacion el aprobado; si bien esto es asi, también lo es que la nota es
superior a la de cursos pasado. A pesas de ello, tenemos que destacar las mejoras en
cuanto a la movilidad internacional de los alumnos del Grado, las cuales, siendo
notorias, se ponen de manifiesto en el apartado correspondiente.

Asimismo, respecto a la nota relativa a “Las calificaciones estan disponibles en un
tiempo adecuado”, vuelve a descender, pasa de un 5,14 el curso anterior a un 4,9. En
cuanto a esta cuestion, seguimos prestando especial atencion al cumplimiento de plazos
de entrega de las actas, reclamando las calificaciones de manera personalizada a los
profesores que no cumplan.

En cuanto al item “Asignaturas, tares y materiales”, la calificacién otorgada por los
alumnos a la cuestion “Los contenidos de las asignaturas son innovadores” ha sido de
5, ligerisimamente superior al a la del curso anterior. Entendemos que alguno de los
estudiantes que han respondido a la encuesta desconocen el contenido innovador del
nuevo plan del Grado que se implantd, de manera progresiva, en el curso 2020/2021.
Resulta evidente que en muchas ocasiones los Planes de estudios se quedan obsoletos
o van perdiendo vigencia dada la celeridad en el avance de la tecnologia, de la
informacién y del conocimiento. Asi las cosas, para evitar que esto ocurra se han
introducido en el nuevo plan asignaturas innovadoras y acordes con los nuevos tiempos,
p.e. la asignatura obligatoria, Nuevas Tecnologias y RRLL: aspectos juridicos vy, la
optativa, Sociedad Digital y Relaciones Laborales, entre otras. De manera semejante,
con el objeto de mejorar la formacion de los estudiantes, se han incorporado asignaturas
que, teniendo presente las demandas sociales actuales, asi como los cambios en los
mercados globales, fijan su foco de atencion en las relaciones laborales internacionales,
p.e. Direccion Internacional de Recursos Humanos y Régimen Juridico de la Movilidad
Internacional de Trabajadores, ambas optativas.
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Respecto a las notas otorgadas a otras cuestiones en las que este item se despliega,
desciende ligeramente el referente a “Las asignaturas permiten alcanzar los objetivo” -
la nota baja de un 6,3 a un 6. Igualmente aumenta la valoracion respecto de otras
cuestiones como “El componente practico de la asignatura es el adecuado” también
desciende, pasando de un 5,19 a un 4,7. En el mismo sentido, también ha descendido
la calificacién que recibe “Los contenidos estan organizados”- 6- respecto al pasado
curso-6,4-, lo cual nos resulta extrafio teniendo en cuenta las medidas impulsadas en
los ultimos afios que, p.e. no permiten estos solapamientos. Los estudiantes no se
encuentran especialmente satisfechos con el “El trabajo personal no presencial’
otorgando una nota similar a la del pasado curso.

En cuanto al item “Formacion recibida y proceso de matricula”, destacamos con
preocupacion el descenso respecto a la “Satisfaccion con la labor docente” que, pasa a
de 5,79 a un 5,3. Como ya hicimos en otros informes, debemos destacar que los
alumnos se muestran especialmente exigentes con el profesorado otorgando notas
bajas.

A pesar de que las notas han sido otorgadas en un momento de especial complejidad y
crispacion derivado de las medidas adoptadas por la Covid 19, ello no quita para que
desde Decanato se reflexione alrededor del descenso que se aprecia en casi todas las
cuestiones evaluadas.

En sentido contrario, celebramos el aumento de la nota concerniente a “La formacién
recibida posibilita el acceso al mundo investigador”, la cual pasa de 4,67 a un 6.1,
practicamente igual que la nota del curso pasado-4,8-. Por el contrario, en lo referente
al acceso al mercado laboral debemos decir que se ha producido un ligero descenso;
asi, en el curso que hoy examinamos la nota ha sido de 6,1 frente al 6,38 del curso
precedente.

Asimismo, debemos resaltar el retroceso sufrido en la calificacion referente al proceso
de matricula, que ha descendido un punto- 5,3- respecto de la del pasado curso - 6,31-

Explicamos el relativo dato teniendo en cuenta el retraso que derivado de las medidas
Covid19 sufrié el calendario académico, lo que produjo que se solapara el plazo de
entrega de las actas con el inicio de la matriculacion.

Estaremos atentos para que esta deficiencia no vuelva a repetirse.

Por otro lado, cuestiones como el prestigio de la Universidad -6,4-, han visto reducida
Su puntuacion respecto al curso pasado- 6,7-; de igual manera, en cuanto a los recursos
y medios, la valoracién ha sido inferior, pasando de 6,56, en el curso pasado, a 5,1 en
el curso que ahora examinamos. Sorprende que en una Facultad en donde de manera
constante se celebran actividades académicas de interés, el item referido a las
actividades complementarias, contintie siendo bajo-5,4-.

Debemos poner de relieve la caida en cascada que sufre la cuestion relativa al
“asesoramiento del servicio de atencion al estudiante”. A salvo del ligero aumento
sufrido el pasado curso- 5,21, la nota progresivamente ha ido descendiendo como se
muestra en el siguiente histérico: curso 2017/2018- 4,86- y 2018/2019, -4, 91-, llegando
en el curso objeto de analisis a valores infimos- 4,1-. Esta calificacion deberia ser
analizada tanto por el Rectorado por el equipo decanal, en lo que concierne a la Facultad
de Derecho.

En otro orden de cosas, destacamos la progresiva caida que sufre la cuestién que los
alumnos muestran su satisfaccion con el Grado al poner de manifiesto que volverian a
elegir la misma titulacion -7,1-, dato ligeramente superior a la del afio pasado -7,06-, es
mas, sorprende gratamente que el 40% de los encuestados valoran con una nota de
sobresaliente este item. En sentido contrario, las encuestas arrojan datos negativos para
la cuestion recomendarian estudiar en la Universidad Complutense, para la cual los
alumnos otorgan un 5,5. La mayoria de los encuestados (83%) se sitia en un nivel de
compromiso neutro (rango entre 6y 9).
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Encuestas de satisfaccion del personal de administracion y servicio para el curso
2020/2021.

Contamos con la informacién disponible en la web: https://derecho.ucm.es/encuestas-
satisfaccion-pas

Con relacion al PAS, debido al escaso numero de participantes en las encuestas de
satisfaccién de este colectivo- 9-, no parece adecuado hacer una valoracion precisa del
resultado de este indicador. Si bien el pasado curso apreciamos un ligero aumento en
el numero de personas que cumplimentaban estas encuestas- 17 en el curso 2019/2020,
frente a los 11 el afio anterior-, en el curso que ahora examinamos volvemos a
retroceder.

Ante esta circunstancia, creemos que debemos continuar en el Grado en RRLL y RRHH
prestando especial atencion en a la necesidad de informar al personal de administracion
y servicios sobre las bondades de estas encuestas.

En cuanto a la satisfaccidon con su trabajo la nota es similar a la del pasado curso, si
bien desciende la calificacion referente a su satisfaccion con la UCM, descendiendo de
74a7,.l.

Encuesta de satisfaccion del Agente externo.
Contamos con la informacién disponible en la web:
https://derecho.ucm.es/curso-2020-21-7

La encuesta del Agente externo arroja datos menos satisfactorios que el pasado curso
en el que las calificaciones fueron especialmente positivas. En particular, en cuanto al
item relativo a “Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad” en el curso
2020/2021 la calificacion ha sido de 8 frente al 9 del pasado afio. Respecto a la
“Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad” ocurre lo
mismo. En cuanto al resto de item la nota desciende en un punto: “Participacién en la
toma de decisiones que afectan a la evolucion de la Titulacion” 7 frente a 8 en el curso
2019/2020 y “Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted participa como
agente externo”, 7 frente a 8 en el curso 2019/2020.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El ndmero de encuestas cumplimentada | Debilidades:

por los profesores han aumentaba si bien | . Escasa participacién en las encuestas

todavia existe un amplio margen de | de satisfaccion por parte de los distintos
mejora; respecto de esta encuestas, | colectivos.

celebramos que en practicamente todos
los item la valoracion otorgada ha sido
superior.

- Las encuestas cumplimentadas por los
alumnos arrojan datos muy negativos
respecto de la mayor parte de las
cuestiones que se valoran.

- La dificultad en la adaptacion de la
docencia presencial a la virtual en tan
poco tiempo.

- La encuesta del Agente externo arroja
datos menos satisfactorios que el pasado
curso en el que las calificaciones fueron
especialmente positivas.
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Acciones de mejora:

- Se seguiran enviado mails recordando
la importancia de la participacién en las
encuestas, asi como dar publicidad por
las via ordinarias: pagina web y redes
sociales. Ademas, en aquellas
titulaciones que el niumero de alumnos
sea mas reducido se realizard un
seguimiento personal por la coordinacion.

- A pesar de que las notas han sido
otorgadas en un momento de especial
complejidad y crispacion derivado de las
medidas adoptadas por la Covid 19, ello
no quita para que desde Decanato se
reflexione alrededor del descenso que se
aprecia en casi todas las cuestiones
evaluadas por parte de los alumnos.

- Se propiciara un mayor acercamiento
hacia la figura del agente externo.

- Consideramos que deben replantearse
los items tanto de las encuestas de
satisfaccion de los distintos colectivos
que conforman la comunidad
universitaria.

5.3 Analisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su

satisfaccidn con la formacién recibida.

Con relacién a las encuestas concernientes a la insercion laboral de los egresados y de
su satisfaccion con la formacion recibida, debido al escaso nimero de participantes- 4,
no parece adecuado hacer una valoracion precisa del resultado de este indicador.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Debilidades
Escasa participacion.
Medidas de accion

Plantear al Rectorado medidas para
gestionar la informacién, en particular,
mediante la articulacion de vias de
comunicacion alternativas a la
institucional mediante el recabado de
consentimiento debido (de conformidad
con la legislacion de proteccion de datos),
durante la formalizacién de matricula.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Toda la informacion relativa a la movilidad internacional tanto de PDI, PAS, como
estudiantes, se encuentra en el siguiente enlace: https://derecho.ucm.es/-movilidad-1
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En lo referido a las acciones especificas de movilidad, existe en el centro una amplia y
completa oferta para que los estudiantes que cursan titulaciones de Grado en esta
Facultad, puedan realizar estancias de movilidad internacional. Al respecto pasamos a
relacionar las actividades puestas en marcha para asegurar el correcto desarrollo de los
programas de movilidad:

Segun las informaciones del Rectorado de la Universidad Complutense, la oferta de
movilidad internacional de esta Facultad de Derecho constituye, muy probablemente, la
mas completa de este grado de Espafia en términos cuantitativos y cualitativos,
fundamentalmente gracias al numeroso grupo de universidades que mantienen
convenio con la UCM en el marco del programa Erasmus + para la Unién Europeay la
Confederacion Helvética, completado con el programa Erasmus + con Paises Asociados
para fuera de la Union Europea (Armenia, Israel, Japén, Federacién Rusa, Albania y
Marruecos) y gracias un completo elenco de acuerdos bilaterales de movilidad por
convenio con numerosas universidades extranjeras de los cinco continentes,
especialmente de Hispanoamérica. Al éxito de esta oferta de movilidad contribuye
decisivamente la antiglledad centenaria de la institucién, el amplio conocimiento en el
exterior de las actividades de la UCM, la vinculacién de egresados de la Universidad
Complutense a cientos de centros universitarios de los cinco continentes, asi como el
gran tamafo de esta Universidad, cuya Facultad de Derecho es el centro presencial con
mas estudiantes de Derecho de Espafia. Razones que determinan que sea constante
la oferta de instituciones académicas de dentro y fuera de la Union Europea que se
interesan por firmar convenios de movilidad de estudiantes con la UCM.

Dato a destacar, en el curso académico 2020/21 la UCM ocupa el segundo lugar en el
ranking de universidades espafiolas con mayor movilidad.

Resulta muy mayoritaria la movilidad de estudiantes en el seno de la Unién Europea a
través del programa Erasmus+, llegando al nimero de ciento cincuenta estudiantes
(outgoing e incoming) interesados en el programa, tasa que con toda probabilidad
aumentarda en el futuro por el interés académico de estos programas, asi como por el
alto valor que conceden los empleadores en el seno del mercado de trabajo a esta
experiencia internacional y al perfeccionamiento de idiomas extranjeros. Razones por
las cuales la Facultad ha aumentado progresivamente durante los Ultimos cursos
académicos y aumentara en el futuro los recursos humanos y materiales destinados a
los programas de movilidad internacional.

- Para facilitar la movilidad internacional de los estudiantes y el cumplimiento del
requisito de nivel de idioma exigido por el programa Erasmus + y por las universidades
de destino, la Facultad ofrece la posibilidad -a través del Centro de Idiomas
Complutense- de cursar clases de idiomas con personal altamente cualificado y a
precios muy competitivos respecto de los del mercado que, ademas, tienen importantes
descuentos para el alumnado del centro. La oferta de estos cursos se divulga
activamente entre los estudiantes de la Facultad desde su ingreso mismo en el centro
para coadyuvar a que aquellos estudiantes que no dominen la lengua en la que deben
cursar sus estudios en el extranjero dispongan del tiempo suficiente para poder
aprenderla o perfeccionarla y poder optar a participar en los referidos programas de
movilidad internacional.

- Ademas de las becas Erasmus + en sus diferentes modalidades, existe una variada
oferta de becas, fundamentalmente para la movilidad por convenio internacional alli
donde no alcanzan las becas de naturaleza publica, que la Universidad Complutense
gestiona en régimen de convenio con diversas entidades financieras, instituciones y
fundaciones, cuya solicitud se encuentra a disposicion del alumnado del centro para
fomentar su movilidad. Ayudas que en todo caso se adjudican en régimen de
concurrencia competitiva entre sus solicitantes atendiendo a los principios de mérito y
capacidad.

CURSO 2020-21
Pagina 46 de 86



Memoria anual de seguimiento
2500916 GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
FACULTAD DE DERECHO

- Los resultados obtenidos por estos programas de movilidad internacional a tenor de
los datos recogidos, son ampliamente satisfactorios para el alumnado que los cursé y
para el profesorado del centro, de forma que esta movilidad exterior y su reconocimiento
se encuentra perfectamente integrada en los planes de estudios y en los servicios
docentes y administrativos ordinarios de la Facultad y se ha convertido en una
experiencia habitual con la que ya cuentan no solo los estudiantes, sino también el
personal docente e investigador y de administracién y servicios a los efectos de
planificacion de todos los servicios del centro que se ven afectados por la misma.

Debemos poner de manifiesto que por las circunstancias concurrentes durante el curso
2020-21, debidas a la pandemia del COVID-19, los programas de movilidad
internacional de la Facultad de Derecho, y de la Universidad Complutense, y en general
de todas las universidades europeas en las que se cursa el programa Erasmus -asi
como en las universidades de terceros estados-, se han visto afectadas por la
generalizacién de los confinamientos y las medidas restrictivas de la movilidad. La
practica totalidad de las estancias programadas se desarrollaron hasta su finalizacion,
no obstante, por razones de salud publica, resultdé preciso en muchos casos el
establecimiento de sistemas de docencia telemética que se generalizaron en toda
Europa. Asimismo, la Oficina de Movilidad Internacional del centro, presté de forma
ininterrumpida durante ese tiempo, toda la asistencia académica y personal relativa a
su movilidad, lo mismo a los alumnos del centro desplazados para la realizacion de una
estancia internacional, que a aquellos estudiantes de universidades extranjeras que se
encontraban realizando una estancia en la UCM.

Respecto al Grado en RRLL y RRHH, como ya hemos puesto de manifiesto en los
sucesivos informes de seguimiento de la Memoria del Grado, resulta especialmente
compleja la gestion de convenios con Universidades extranjeras; tal dificultad se debe,
principalmente, a la escasa implantacion en paises extranjeros de Grados de similar
contenido al que la UCM dispone, es decir, especializado en las relaciones laborales y
recursos humanos. Las dificultades que el asunto comporta no nos ha llevado a desistir
de hacer esfuerzos orientados a evitar que los alumnos de este Grado queden privados
de estos programas de movilidad internacional los cuales permiten al estudiante crecer
tanto en lo personal como en lo profesional. Asi, si bien para el curso 2015/2016 nos
propusimos reavivar las relaciones ya existentes con otras Universidades con las que
se contact6 al inicio del Grado, a dia de hoy nos congratulamos por haber logrado que
los esfuerzos realizados a lo largo de estos afios hayan dado sus frutos siendo ya
frecuente que alumnos de RRLL y RRHH opten por realizar parte de sus estudios en un
pais extranjero. Concretamente, a través de PROGRAMA ERASMUS, han tenido la
oportunidad de realizar un periodo de estudios en una universidad europea,
beneficiandose educativa, linglistica y culturalmente de la experiencia del aprendizaje
en otro pais. Respecto del curso objeto de analisis debemos destacar que se ha
ampliado el nimero de instituciones de ensefianza superior de destino ofertadas a los
estudiantes de la Titulacién; en el curso 2020/2021 a alumnos se han beneficiado del
Programa erasmus, dato negativo en comparaciéon con los 11 estudiantes que
disfrutaron de estas becas en el curso 2019/2020. Este descenso creemos que se debe
a la situacion de inseguridad generada por la Covid19, asi como por las medidas de
restriccion implantadas por la situacién pandémica.

UNIVERSIDAD DE | PAIS PERIODO DE | MESES DE
DESTINO MOVILIDAD MOVILIDAD
Universita degli | Italia Anual 10

Studi di Genova

Uniwersytet Lodzki | Polonia 2 semestres 5
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Stockholms Suecia Anual 10
universitet

Szegedi Hungria Anual 9
Tudomanyegyetem

Respecto a los incoming, eligen el Grado en Derecho, por lo que para el curso
2020/2021 no contamos con ningdn alumno.

Debemos apuntar que la mayoria de las universidades con las que el centro mantiene
un convenio de movilidad internacional en el marco del programa europeo Erasmus+ y
a las que se habian enviado alumnos visitantes por parte de la Facultad de Derecho
para el curso 2020 / 2021, se han visto afectadas en sus actividades docentes por las
restricciones a la movilidad acordadas por las autoridades gubernativas en sus
respectivos Estados, por lo que la docencia presencial o in situ ha debido suspenderse
en estos centros de forma practicamente generalizada.

La totalidad de estos centros universitarios de destino ha desarrollado sistemas de
sustitucién de la docencia presencial tales como clases impartidas en linea, envio
remoto de trabajos y/o casos practicos a través de aulas virtuales o puesta en marcha
de sistemas de evaluacion telemética de los conocimientos adquiridos por el alumnado,
mediante los cuales los estudiantes desplazados a aquellos centros han podido
continuar a distancia las actividades docentes correspondientes al curso 2020 / 2019.

Asimismo, para prestar una adecuada atencion administrativa al alumnado desplazado
a diversas universidades extranjeras para la realizacion de estancias de movilidad
internacional durante el curso 2020/2021, se han reforzado los servicios de la Oficina de
Movilidad Internacional de la Facultad con el triple objetivo de mantener el contacto con
las Oficinas de movilidad de las universidades de destino en relacion con la gestion
administrativa de los expedientes en curso afectantes al alumnado del centro, el
mantenimiento de un cauce de atencion informativa a los estudiantes desplazados al
extranjero y la tramitacion de forma no presencial de las gestiones administrativas
habitualmente prestadas por la Oficina de Movilidad Internacional.

Desde el curso que hoy analizamos se cuenta con una encuesta interna con el fin
de conocer el parecer de los estudiantes respecto del Programa Erasmus en base
a su experiencia personal.

Los items que son valorados en este cuestionario son los siguientes:

. Tuvo facil acceso a la informacién sobre la posibilidad de estudiar en el extranjero
con el programa Erasmus+.

. Antes de la movilidad, grado de satisfaccién con el apoyo recibido por parte de
la Oficina de Movilidad.

. Durante la movilidad, grado de satisfaccién con el apoyo recibido por parte de la
Oficina de Movilidad.

. Finalizada la movilidad, grado de satisfaccion con el apoyo recibido por parte de
la Oficina de Movilidad.

. Finalizada la movilidad, grado de satisfaccion con la tramitacion del expediente
académico.

. La movilidad ha aportado valor afiadido a su formacion académica.

. Indigue el grado de satisfaccién de su experiencia Erasmus en relacién a la

Facultad de Derecho.
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. Indique el grado de satisfaccion global de su experiencia Erasmus en relacion
con la universidad de destino.
. Si desea realizar alguna observacidn adicional para la mejora de la movilidad,

puede hacerlo en el siguiente espacio.

Lamentablemente y a pesar de haberse hecho llegar la encuesta a todos los alumnos
gue habian participado en el Programa Erasmus, solo uno de ellos cumplimentd la
misma otorgando la valoracién que aqui se indica:

. Tuvo facil acceso a la informacién sobre la posibilidad de estudiar en el extranjero
con el programa Erasmus+.2

. Antes de la movilidad, grado de satisfaccién con el apoyo recibido por parte de
la Oficina de Movilidad. 3

. Durante la movilidad, grado de satisfaccidn con el apoyo recibido por parte de la
Oficina de Movilidad. 2

. Finalizada la movilidad, grado de satisfaccién con el apoyo recibido por parte de
la Oficina de Movilidad. 2

. Finalizada la movilidad, grado de satisfaccion con la tramitacién del expediente
académico. 3

. La movilidad ha aportado valor afiadido a su formaciéon académica. 3

. Indigue el grado de satisfaccién de su experiencia Erasmus en relacién a la
Facultad de Derecho.3

. Indigue el grado de satisfaccion global de su experiencia Erasmus en relacién
con la universidad de destino.

. Si desea realizar alguna observacién adicional para la mejora de la movilidad,

puede hacerlo en el siguiente espacio.

En cuanto a la movilidad entre universidades espafolas en las que se imparta el Grado
en RRLL y RRHH, mediante el PROGRAMA SICUE los estudiantes pueden realizar un
periodo de estudios en una institucion universitaria espafiola distinta a aquella en la que
el alumno se encuentra matriculado. La Facultad de Derecho ha firmado y actualizado
convenios con las Universidades de Alicante, Barcelona, Cadiz, Granada, Huelva, La
Laguna, Leon, Malaga, Miguel Hernandez de Elche, Oviedo, Pais Vasco, Badajoz
Santiago de Compostela y Valladolid.

Durante el curso 2020/2021, la Facultad de Derecho ha recibido para cursar parte de
sus estudios en RRLL y RRHH a 1 alumno de la Universidad de Barcelona y otro de la
Universidad de Alicante.

Asimismo, alumnos del Grado en RRLL y RRLL de la UCM han cursado parte del mismo
en otras Universidades; en particular, 1 alumnos se han marchado a la Universidad de
Granada y 1 a la de Salamanca.

La valoracion otorgada por los alumnos a los programas de movilidad en la encuesta
de satisfaccidén, resuelta cuestionable teniendo presente que solo 3 alumnos de los 95
que cumplimentaron la encuesta habian participado en programas de movilidad; pues
bien, teniendo esto presente que cada uno de estos alumnos otorgaron una valoracién
distinta: uno calificé el programa con un 9, otro con un 7y, por ultimo, uno con un 4. En
cuanto a la formacion recibida en el extranjero consideran que ésta ha sido
sobresaliente-10-.

Para finalizar, debemos destacar que la Facultad de Derecho también ofrece la
oportunidad de disfrutar de estancias en Instituciones espafiolas y extranjeras tanto a
profesores como a personal de administracion y servicios; igualmente, acoge miembros
de estos colectivos procedentes de instituciones extranjeras.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se ha elaborado una encuesta interna
con el fin de conocer el parecer de los
estudiantes respecto del Programa
Erasmus en base a su experiencia

Debilidades: se ha visto reducido el
namero de estudiantes Erasmus si bien
entendemos que la inseguridad generada
por la Covidl9 ha sido la causante de

este descenso.

A pesar de los avances, el numero de
convenios con Universidades, tanto
nacionales como internacionales, todavia
tiene margen de mejora.

Acciones de mejora: Continuar
incidiendo en la firma de convenios con
universidades nacionales (PROGRAMA
SICUE) e internacionales (PROGRAMA
ERASMUS y convenios bilaterales), asi

personal.

A pesar de la pandemia vivida a nivel
mundial, la totalidad de los centros
universitarios de destino ha desarrollado
sistemas de sustitucion de la docencia
presencial tales como clases impartidas
en linea, envio remoto de trabajos y/o
casos practicos a través de aulas
virtuales o puesta en marcha de sistemas

de evaluacion telematica de los | como fomentando el intercambio de
conocimientos  adquiridos  por el | alumnos, docentes y PAS.
alumnado, mediante los cuales los

Dar a conocer a nivel europeo el Grado
en RRLL y RRHH para asi atraer a
incoming para que vivan las experiencia
Erasmus en nuestros centros.

estudiantes desplazados a aquellos
centros han podido continuar a
distancia las actividades docentes
correspondientes al curso 2020/ 2021.

5.5 Andlisis de la calidad de las practicas externas.
A. Gestion de las préacticas externas de la Facultad de Derecho

Se ha modificado enteramente la pagina web de practicas, revisando todos los
contenidos y organizando la informacion conforme a los tres grandes implicados en las
practicas: alumnos, entidades y tutores internos.

Toda la informacion relativa a las practicas externas se encuentra en el siguiente enlace:
https: //derecho.ucm.es/oficina-de-practicas-externas

Desde el punto de vista operativo, por un lado, la profesora Diia. Lorna Garcia Gérboles,
Vicedecana de Formacién Continua, Practicas Externas y Empleabilidad, por otro, la
Coordinadora de practicas de grado que recae sobre la profesora Dfia. Susana Garcia
Ledn han sido las encargadas de gestionar las practicas externas desarrolladas en la
Facultad de Derecho, en particular, en el Grao en RRLL y RRHH.

A partir del curso 2015-2016, y a peticidn del Rectorado, la Facultad se sumoé a la gestién
de las practicas externas curriculares de la Titulacion a través de la herramienta
informética disefiada desde el Rectorado al efecto: GIPE UCM (Gestion Integral de
Practicas Externas). Durante el curso 2017-2018 conseguimos que practicamente todos
los tutores utilizaran GIPE UCM vy fuera la herramienta de précticas que utilizaran los
alumnos indubitadamente. Para completar este proceso de integracién, una de las
iniciativas del curso 2018-2019, que pudimos concluir en el curso 2019-2020, fue la
implantacién de la entrega telematica a través de la aplicacion GIPE UCM para que tanto
el tutor externo como el estudiante puedan colgar los informes necesarios para su
correcta evaluacion. La asignatura Practicas Externas se califica por el tutor interno
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asignado por la Facultad, de modo que ahora el tutor interno tiene a su disposicién los
tres documentos (memoria de practicas, informe de evaluacion del tutor externo de la
entidad colaboradora e informe de evaluacion del alumno) para evaluar al estudiante en
GIPE UCM. Con esta iniciativa hemos conseguido agilizar el proceso de evaluacion, asi
como permitir el acceso de las personas responsables de practicas a toda la
informacién; en especial, a la evaluacion que hacen los estudiantes de las practicas y
de las entidades colaboradoras. Esta evaluacion ofrece informacion cualitativa sobre la
valoracién que hace el estudiante de la entidad de practicas y de su aprendizaje. Las
preguntas que se formularon a los estudiantes y que son indicativas de la satisfaccion
de estos con las practicas son las siguientes:

a) ¢,Considera que el trabajo realizado se corresponde con el contenido de la oferta de
la practica?;

b) ¢ Ha sido formativo este periodo de practicas? Sefale las causas principales;
¢) ¢ Se ha sentido integrado en el equipo de trabajo? Indique por qué;

d) ¢Ha respondido a sus expectativas la practica realizada? Indique por qué;

e) Valore el periodo de practicas de 1 (muy malo) a 10 (excelente).

Con las distintas posibilidades que se nos han dado, hemos conseguido que los
estudiantes hagan practicas en verano. La decision del Rectorado de llevar la
convocatoria extraordinaria de la asignatura de practicas a septiembre ha sido un gran
acierto pues resuelve definitivamente esta cuestion.

B. Andlisis de la calidad de las practicas externas durante el curso 2020/2021

En el curso 2020/2021, 81 estudiantes realizaron préacticas, siendo 62 proactivas, es
decir, buscadas por los estudiantes y 19 mediante GIPE. Se trata de un nimero elevado
el cual podriamos vincular a los 26 estudiantes que, por razones del confinamiento
derivado de la Covid19, no pudieron realizar las mismas. Ademéas, debemos celebrar
este nimero teniendo en cuenta que en el curso que ahora se examina, el teletrabajo
era el modelo de prestacion imperante en la mayoria de las empresas, lo cual dificultaba
que estas optaran por incorporan becarios en su plantilla

Respecto a las entidades donde fueron efectuadas, podemos citar, entre otras, las
siguientes empresas:

Francisco Valenzuela Aguayo; FCC Medio Ambiente, S.A.; El Corte Inglés, S.A,;
GARCON CONSULTORES, S.L. (LABORAL); Gomez Gallardo Asesores Legales y
Tributarios, S.L.; Gesdocument y Gestién, S.A.; Groupe Logistics IDL Espafia, S.A.U.;
Limpiezas Antén, S.L.; Gestion y Administracion Inmobiliarias Encuentro, S.L.U.;
Medtronic Ibérica, S.A.; Fenie Energia, S.A.; Consulting New Century, S.L.; Capgemini
Espafia, S.L.; Fundacién Ayuda en Accién; Parques Reunidos Servicios Centrales, S.A.
; Delcom Operador Logistico, S.A.; Bynder Software, S.L.; Albertia Servicios
Sociosanitarios, S.A.; Grupo Logistico Suardiaz, S.L.; Acciona Service, S.L.; Rhon Alpes
Servicios Espafia, ETT S.L.U.; Schindler, S.A.; Ocean Facility Services, S.L.; ND.
Asesores y Consultores 2019, S.L.; Tractores y Vehiculos, S.A.; Productos Lacteos
TGT, S.A.; Gredos San Diego, S. Coop. Mad; Francisco Aparicio Sanchez; Exceltic, S.L.;
Ad Hoc Asesores Legales, S.L.; Talengo SA (Busqueda de Directivos); Paradores de
Turismo de Espafia, S.M.E., S.A.; Joda Entertainment, S.L.; Gesti6on Juridica, S.L.
Imprex Europe, S.L.; Fuente y Casado Asesores Asociados, S.L.; Lee Hecht Harrison,
S.L.; Panorama Servicios Integrales, S.L.; Limpiezas Y Mantenimiento Serrano, S.L.;
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Mim6 Pack, S.L.; Universidad Politécnica de Madrid; Multiopticas Soc. Coop.
(Relaciones Corporativas y RSC); Ayuntamiento de San Lorenzo de El Escorial;
Limpiezas Cleandyou, S.L.; Hiper Usera, S.L.; Gesgloman, S.L.; Enjoy Mandarin, S.L.;
Soleras Vizcaino, S.L.; Sanchez Nieto Abogados, S.L.U.; Foreo Spain, S.L.U.; Stratio
Big Data Inc; Eyee Estudios Empresariales, A.LLE; AB Azucarera lberia, S.L.U;
Iniciativas Bodochena, S.L.; Suministros Importaciones y Mantenimiento Electrénico,
S.A.; Javier Espin Granizo; PSS Value Added Technological Services, S.L.; UGT Madrid;
Asesoria Corlan, S.L.; Zhumeng International Education, S.L.; Everis BPO, S.L.U.; La
Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias en Espafia; Keapps Consultores,
S.L.; Asesoria Técnico Laboral Salper, S.L.; Lujan de Frias Abogados, S.L.P.; Serbyte
Servicios IT, S.L.U. ; Fiscal y Gestion, S.L. ; Unimik S.L.; Seralgas Gestion S.L.; Gestion
Juridica Valdemoro S.L.; Casa Nuestra Sefiora de la Encarnacion; GMS Management
Solutions, S.L.; Synergie T.T., E.T.T., S.A.U.; Safe & Profitable Investments, S.L.; Tuyu
Technology, S.L.

La encuesta de satisfaccion realizada a los alumnos por lo que se refiere a las practicas
externas- solo el 17,9% de los encuestados habian realizado practicas- arroja datos que
si bien favorables- resultan ligeramente inferiores a los del curso pasado. Si nos fijamos
en el item “satisfaccion con las practicas” en el curso examinado fue de 7,6 de media,
frente al 8,5 del curso anterior. Esto resulta llamativo si tenemos en cuenta toda la
problemética vivida el afio pasado derivada de las medidas de contencion de la Covid
19 que afectaron directamente a las practicas. Por el contrario, el valor formativo de las
practicas en el curso 2020/2021 ha sido valora con una nota superior- 8- a la del curso
anterios-7,80-. Se trata de la nota mas alta otorgada desde que se realizan practicas en
el Grado en RRLL y RRHH.

Por otro lado, la valoracién del item referido a la atencion recibida por parte del tutor ha
sido notable-7,4- si bien debemos resaltar que practicamente la mitad de los alumnos
han otorgado una nota de sobresaliente. Recordamos que en los primeros afios de
implantacién de las practicas un porcentaje elevado calificaba este item con un 0; pues
esta esta valoracion tan negativa y extrema se ha reducido al 6,3% de los alumnos. En
este sentido, desde el Vicedecanato responsable de las practicas externas, se presté
especial a la participacién de los tutores en el correcto desarrollo de las practicas.
Muestra de la mejora de la gestion realizada por la Facultad, es la calificacion dada a
este item, el cual se ha visto elevado de manera progresiva desde afios precedentes -
curso 2017/2018, 4,29, curso 18/2019, 5,84 curso 2019/2020, 6,60- alcanzando el 6,1
en el afio objeto de andlisis.

No obstante, y para dar respuesta a las recomendaciones del curso anterior, en el
curso 2020-21 se han aprobado por Junta de Facultad los modelos de encuestas
de satisfaccién que se utilizaran a partir del vigente curso (2021-22) para que los
tres colectivos, que intervienen en las practicas curriculares del Grado en RRLL v
RRHH (estudiantes, tutores externos vy tutores internos), puedan valorar la
gestion, el sequimiento v la calidad de dichas practicas. El acceso a estas
encuestas _se hard a través de la plataforma GIPE UCM (Gestion Integral de
Practicas Externas).

Para fomentar la maxima participacion de todos los colectivos implicados, las encuestas
de satisfaccion dirigidas a estudiantes y tutores externos se abriran con el mismo
periodo que el resto de documentacion necesaria para la evaluacién de la asignatura;
esto es, al dia siguiente de finalizar las practicas y por un plazo maximo de quince dias.
En el caso de los tutores internos, se habilitaran al final de cada convocatoria (ordinaria
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y extraordinaria) con el objeto de que puedan cumplimentarlas al mismo tiempo que las
actas.

Para finalizar, indicar que durante el curso académico se han celebrado sesiones
informativas por cada uno de los Grados y Dobles Grados, para que los alumnos
interesados en la asighatura tengan conocimiento de toda la informacién basica y de los
medios materiales y personales que tienen a su disposicion. Asimismo, tienen toda la
informacion disponible en la web de préacticas externas de la facultad de Derecho
(https://derecho.ucm.es/oficina-de-practicas-externas).

FORTALEZA

DEBILIDADES

- El valor formativo de las practicas en el
curso 2020/2021 ha sido valora con una
nota superior- 8- a la del curso anterios-
7,80-. Se trata de la nota méas alta
otorgada desde que se realizan practicas
en el Grado en RRLL y RRHH.

- Para dar respuesta a las
recomendaciones del curso anterior, en el
curso 2020-21 se han aprobado por Junta
de Facultad los modelos de encuestas de
satisfaccion que se utilizaran a partir del

Debilidades

La encuesta de satisfaccion realizada a
los alumnos por lo que se refiere a las
practicas externas resulta ligeramente
inferior al curso pasado.

Medidas adoptadas:

- Desde el Vicedecanato competente se
reflexionara sobre este descenso.

- Debemos continuar llevando a cabo las
gestiones pertinentes para aumentar la
firma de convenios con entidades

vigente curso (2021-22) para que los tres | Publicasy privadas.

colectivos, que intervienen en las
practicas curriculares del Grado en RRLL
y RRHH (estudiantes, tutores externos y
tutores internos), puedan valorar la
gestion, el seguimiento y la calidad de
dichas practicas. El acceso a estas
encuestas se hara a través de la
plataforma GIPE UCM (Gestién Integral
de Practicas Externas).

-Todos los colectivos implicados son
pertinentemente informados de las
cuestiones atenientes a las practicas
externas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de
Verificacion del Titulo, realizado por la Agencia externa.

Con fecha 19 de diciembre de 2019, la Fundacion Madrid +D emiti6é informe favorable a
la propuesta de modificacién del Grado en RRLL y RRHH. La Unica recomendacién
transmitida hacia referencia a la asignatura Legal English. En particular, por un lado, se
realizaba una apreciacion terminolégica; por otro, se recomendaba, para cursar esta
asignatura, poder acreditar al menos un nivel B2 en el marco comin europeo de
referencia para las lenguas. Respecto a dicha recomendacion, en cuanto resulte posible
iniciaremos el procedimiento abreviado indicado para realizar la modificacion pertinente.
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqgir las Advertencias v las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo
realizado por la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en el Ultimo Informe de Sequimiento del Titulo,
realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

De un modo general se han ido realizando las acciones necesarias para llevar a cabo
las recomendaciones establecidas en anteriores Informes de Seguimiento del Titulo,
realizados por la Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del
Titulo.

INFORMACION PUBLICA DEL TIiTULO

1. La pagina Web del Titulo ofrece informacion sobre el Titulo que considera
critica, suficiente y relevante de cara al estudiante.

Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las categorias siguientes:

Personal académico en el item estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al
Titulo (el porcentaje de profesores doctores)

- La informacién con respecto a “Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito”
ha sido revisada y actualizada para el Grado en RRLL y RRHH, lo cual, puede
comprobarse en el siguiente enlace:

https://www.ucm.es/estudios/grado-relacioneslaboralesyrecursoshumanosplan2020-
estudios-personal

2. La estructura de la Web permite un facil acceso a la informacion puesta a
disposicion.

Se recomienda mejorar la accesibilidad en las siguientes categorias de informacion:

2.1 En el siguiente enlace: https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derecho-estudios-
otros se puede encontrar la informacion sobre transferencia y reconocimiento de
créditos, que dirige a la normativa UCM sobre dicho particular. En todo caso, se remite
al apartado general UCM relativo a la legislacion y normativa de gestion titulos por
cuanto que enlace directo al BOUC de 2011 supone errores en el futuro, dado que si
hay modificaciones de legislacion o de ubicacion de documentos desde el Rectorado
supondria un enlace roto que no aportaria informacion alguna.

2.2 Larazén por la que los CV de los docentes son “ciegos” es porque asi lo ha exigido
Madrid + d, a cuyos criterios nos debemos tanto la Facultad, como el Rectorado. Por
ello, procederemos a incluir el nombre de los profesores si la Agencia de Acreditacion
considera que asi debe ser.

3. Estainformacidn esta actualizada.

Se recomienda la actualizacidon en la categoria: Personal académico en el item
estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al Titulo (nimero total de profesores
por categoria).

Hemos actualizado la informacién de la que disponemos.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO
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1. Estructuray funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

Convendria afiadir a la memoria una pequefia descripcion de las diferencias de
funciones y de responsabilidades entre la subcomision de calidad del Grado y la
comision de calidad del centro y entre estas y las otras comisiones independientemente
de si se tratan los temas de forma conjunta.

En el siguiente enlace: https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derecho-estudios-sgc se
puede encontrar toda la informacién sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad.

En concreto, se incluye en dicha pagina el siguiente enlace:
https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad donde se encuentra
toda la informacién sobre composicién, funciones y funcionamiento de las comisiones.

2. Analisis y funcionamiento de los mecanismos de coordinaciéon docente.
Se ha tenido en cuenta esta recomendacion para la elaboracion de esta Memoria.

3. Analisis de los resultados obtenidos através de los mecanismos de evaluacion
de la calidad de la docencia del Titulo.

CUMPLE

4. Andlisis del funcionamiento de sistema de quejas y reclamaciones.
CUMPLE

5. Indicadores de resultado.
5.1. Indicadores académicos y analisis de los mismos.
CUMPLE La informacién proporcionada es completa y detallada.

5.2. Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los
colectivos implicados en la implantacion del Titulo (estudiantes, profesores,
personal de la administracién y servicios y agentes externos).

CUMPLE La informacién proporcionada es completa y detallada.

5.3. Analisis de los resultados de la insercién laboral de los egresados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

No existen datos ni resultado de encuestas sobre insercion laboral de egresados para
el curso 2019-2020, proporcionados por Rectorado. En consecuencia, tampoco existen
resultados sobre la satisfaccion de las practicas en relacién con la insercién laboral de
egresados. No obstante, hemos tomado medidas tales como la celebracién de
reuniones sectoriales con el Colegio Oficial de Graduados Sociales para profundizar en
la practica laboral actual en la que se desenvuelven nuestros/as egresados/as.

5.4. Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Se recomienda realizar encuestas de satisfaccion especificas a los estudiantes que
participan en los programas de movilidad.

Desde el curso que hoy analizamos se cuenta con una encuesta interna con el fin de
conocer el parecer de los estudiantes respecto del Programa Erasmus en base a su
experiencia personal.

5.5. Analisis de la calidad de las practicas externas.
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Se recomienda realizar encuestas de satisfaccion también a los tutores en las empresas
y a los tutores académicos.

En el curso 2020-21 se han aprobado por Junta de Facultad los modelos de encuestas
de satisfaccion que se utilizaran a partir del vigente curso (2021-22) para que los tres
colectivos, que intervienen en las practicas curriculares del Grado en RRLL y RRHH
(estudiantes, tutores externos y tutores internos), puedan valorar la gestion, el
seguimiento y la calidad de dichas practicas. El acceso a estas encuestas se hara a
través de la plataforma GIPE UCM (Gestion Integral de Practicas Externas).

6. Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacion,
seguimiento o acreditacion.

6.1. Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de
Verificacién del Titulo, realizado por la Agencia Externa, para la mejora de la
propuesta realizada.

Tras una profunda reflexion, el Equipo Decanal ha considerado pertinente acreditar un
nivel B2 para poder cursar la asignatura optativa Legal English.

6.2. En el caso de haber sido evaluado en el curso anterior por la Agencia Externa,
se han realizado las Advertencias y Recomendaciones establecidas en el Informe
de Seguimiento del Titulo.

NO PROCEDE

6.3. Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo,
realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

CUMPLE

6.4. Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la ultima Memoria de
Seguimiento de la UCM, a lo largo del curso a evaluar.

Se recomienda indicar también las acciones de mejora planificadas en la subseccién
9.2 de la memoria 2018/2019 que no se han llevado a cabo e indicar el motivo. Se
recomienda afiadir estas acciones que no se han llevado a cabo como debilidad.

Se ha seguido esta recomendacion para la elaboracion de esta Memoria.

6.5. En el caso de haber sido evaluado por la Fundacion Madri+d para el
Conocimiento paralarenovacion de la acreditacion, se han realizado las acciones
para corregir las Recomendaciones

Modificaciones necesarias establecidas en el Informe.

CUMPLE

7. Modificacién del plan de estudios.

7.1 Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones realizadas.
CUMPLE

7.2 Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas.
NO PROCEDE

8. Relacién y andlisis de las fortalezas del titulo.

CUMPLE

9. Relacion y anédlisis de puntos débiles y propuestas de mejora
CUMPLE
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de
Seguimiento a lo largo del curso a evaluar.

En el apartado 9.2. de la Memoria de Seguimiento del Curso 2019-2020 se propuso un
Plan de Mejora focalizado en las debilidades que se habian detectado. A continuacion,
se irdn desglosando sus diferentes componentes y valorando el grado de cumplimiento
de los mismos:

1. Respecto a la organizacion y funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion:

- Se ha incidido en la comunicacion interdepartamental, la cual a dia de hoy es
fluida.

- Los resultados de las reuniones de coordinacion internas quedan reflejados en
un informe el cual contiene los problemas detectado en dichos encuentros, asi
como las posibles acciones de mejora.

En este sentido, consideramos que las mejoras planteadas han sido conseguidas

en el tiempo fijado en el anterior informe de seguimiento.

2. Personal académico

- Si bien ha descendido el nimero de profesores asociados, es una cuestion que
excede de nuestras competencias. Lo que si debemos resaltar es que los datos del
profesorado aparecen desglosados en la web, indicAndose el porcentaje de
profesores doctores.

- Respecto al programa Docentia, si bien ha aumentado el nimero de profesores
gue han participado en el mismo, entendemos que toda la comunidad universitaria
debemos seguir trabajando para perfeccionar la aplicacién de este programa.

En este sentido, se debe seguir trabajando en aras de la mejora del programa.
3. Sistema de quejas y sugerencias

- Se ha dado mayor publicidad al buzén de quejas, sugerencias y reclamaciones.
La coordinadora no solo ha incidido en el asunto en todos los encuentros con
los alumnos, sino que, de manera particular, siempre que un estudiante ha
acudido a ella manifestando su disconformidad respecto de algin asunto, le ha
animado para que haga uso del canal mediante el cual puede canalizar sus
guejas y reclamaciones.

4. Indicadores de resultado

- Respecto a la elevada Tasa de abandono puesta en relacién con el elevadisimo
dato del IUCM-3 referente a la tasa de demanda del grado en segunda y
sucesivas opciones debemos sefialar que, habiendo apuntado al elevado
namero de estudiantes asiaticos que abandona los estudios como uno de los
motivos de este dato tan negativo, desde el curso 2020/2021 en el que se ha
implantado el nuevo Plan, se requiere un nivel B2 de espafiol para matricularse
en la Titulacion. Conocer el idioma facilitara la adaptacion del estudiante a la
vida universitaria y, por tanto, la continuidad en sus estudios. Por otro lado, y
considerando que el desconocimiento del Grado por parte de los estudiantes de
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bachillerato puede incidir en estas cifras, para el curso 2021/2022 reavivaremos
las Jornadas de Orientacion Preuniversitarias.

5. Satisfaccion de los diferentes colectivos

- Se continuard insistiendo con campafas que pongan en valor la importancia de
las encuestas.

- Continuamos transmitiendo al Rectorado nuestro parecer en cuanto a la falta de
acierto de alguno de los items que conforman las encuestas de satisfaccion.

- En cuanto a la queja de los alumnos referente a la falta de informacién que se
les ofrece en cuanto acceso al mundo investigador, en todos los encuentros con
los estudiantes en los que reflexiona sobre las salidas profesionales se incide
en esta posibilidad; prueba de ello es que en el curso 2020/2021 varios alumnos
del Grado en RRLL y RRHH han solicitado una beca FPU tras finalizar sus
estudios.

6. Inserciéon laboral

- Se han celebrado reuniones sectoriales con el Colegio Oficial de Graduados
Sociales para profundizar en la practica laboral actual en la que se desenvuelven
nuestros/as egresados/as.

7. Programas de movilidad

- Se ha visto elevada la firma de convenios con universidades nacionales
(PROGRAMA SICUE) e internacionales (PROGRAMA ERASMUS y convenios
bilaterales).

- Para conocer el parecer de los estudiantes que hayan participado en estos
programas, se ha elaborado una encuesta interna.

10. Préacticas externas
- Se ha firmado nuevos convenios tanto con entidades publicas como privadas.

- Para el curso 2021/2022 contamos con una encuesta interna para conocer el parecer
de todos los agentes implicados en las practicas (alumnos, tutores internos y externos).

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en el Informe de la Renovacidn de la Acreditacion
del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del Titulo.

NO PROCEDE
FORTALEZAS DEBILIDADES
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacién y comunicacion del
Procedimiento de modificaciéon ordinario.

Si bien la modificacién de la Memoria se llevé a cabo en el curso 2019/2020, teniendo
en cuanta que en el curso que ahora se analiza se implant6é por primera vez el nuevo
plan, consideramos pertinente indicar, a groso modo, las causas que motivaron dicho
cambio:

1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el nivel académico, cientifico
o profesional del mismo

El Titulo de Grado en RRLL y RRHH implantado en la Universidad Complutense de
Madrid en el afo 2009, resulta de la integracion de las titulaciones de Relaciones
Laborales (diplomatura) y de Ciencias del Trabajo (de sélo 2° ciclo). Esta Titulacion tenia
como objetivo principal aportar una formacion integral de calidad para el ejercicio
profesional en el &mbito del empleo, las relaciones laborales y la gestion de los recursos
humanos. De manera especifica, el Grado incidia en la adquisicién de una formacién
general juridica, especialmente juridico-laboral, asi como, sociolégica, organizativa,
histérica y psicologica orientada a la preparacion para el ejercicio de actividades de
caracter profesional, tales como, asesoramiento juridico-laboral, direccién y gestién de
recursos humanos, mediacién y orientacién laboral, entre otras.

Coincidiendo con el décimo aniversario de la implantaciéon de la Titulacion, y, de algun
modo, alentados por la modificacidon que del Grado en Derecho que se esté llevando a
cabo, parecia que habia llegado el momento de plantear la reforma del Grado en RRLL
y RRHH. Habiendo pasado trece afios de la adaptacion de la Diplomatura de RRLL (que
a su vez procedia de los Estudios de Graduado Social Diplomado (plan 1980)), asi como
una década desde que se ofert6 el Primer Curso del Titulo, ya contamos con la
experiencia necesaria que nos permite detectar aspectos del Grado que podrian ser
mejorados.

Con la modificacién del Plan de estudios que ahora se pretendia, como objetivo general
y primordial, mejorar la calidad de la formacién que reciben todos los alumnos del Grado
en RRLL y RRHH, considerando los retos del entorno social, laboral y tecnoldgico en el
que se desenvuelven las nuevas generaciones de universitarios. Para ello, se prestd
especial atencion tanto a la formacién que el mercado de trabajo demanda a nuestros
estudiantes, como a los Planes de estudios de otras Universidades espafiolas.

Los objetivos y directrices basicas de la propuesta de cambio del Plan de estudios
fueron:

a) Modernizacion del Plan de Estudios

Resultaba evidente que en muchas ocasiones los Planes de estudios se quedan
obsoletos o van perdiendo vigencia dada la celeridad en el avance de la tecnologia, de
la informacion y del conocimiento. Asi las cosas, para evitar que esto no ocurriera
propusimos en el Grado en RRLL y RRHH asignaturas innovadoras y acordes con los
nuevos tiempos, p.e. la asignatura obligatoria, Nuevas Tecnologias y RRLL: aspectos
juridicos y, la optativa, Sociedad Digital y Relaciones Laborales, entre otras. De manera
semejante, con el objeto de mejorar la formacion de los estudiantes, se han incorporado
al nuevo Plan asignaturas que, teniendo presente las demandas sociales actuales, asi
como los cambios en los mercados globales, fijan su foco de atencién en las relaciones
laborales internacionales, p.e. Direccién Internacional de Recursos Humanos y Régimen
Juridico de la Movilidad Internacional de Trabajadores, ambas optativas.
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b) Necesidad de replantear las asignaturas de formacion bésica.
Se ha entendido necesario incorporar en el primer curso, asignaturas introductorias de
materias especialmente destacadas en el Grado como son Empresa y Derecho del
Trabajo; con ello, se ha pretendido evitar las explicaciones sobre cuestiones bésicas, en
asignaturas de contenido especifico y en detrimento de este.

Del mismo modo, teniendo presente el parecer de los numerosos egresados
consultados, se ha considerado pertinente introducir entre la formacion bésica dos
asignaturas que, si bien fueron descartadas en el paso de la Diplomatura al Grado, hoy
resultan imprescindibles si lo que se pretende es dotar al Grado de la formacion
demandada por el mercado de trabajo actual: Métodos de Economia Aplicada a las
Relaciones Laborales e Introduccion a la Contabilidad.

c) Supresién de la tradicional division en partes a través del empleo de
numeros romanos.

En el planteamiento de las asignaturas, la propuesta intenta ser lo mas expresiva posible
del area tematica de las mismas, suprimiendo la tradicional division en partes a través
del empleo de numeros romanos (p.e.: Derecho Procesal Laboral | y Il). El objetivo es
gue el alumno potencial, a la vista del Plan de estudios, pueda advertir las caracteristicas
diferenciales entre la oferta formativa de la Facultad de Derecho UCM vy la de otras
Universidades. Y que la comunidad universitaria en general, perciba con toda
transparencia que el Plan contiene una oferta formativa seria, rigurosa y adaptada a los
tiempos actuales.

d) Supresién de las asighaturas anuales.
Se han suprimido las asignaturas de caracter anual. Precisamente la experiencia que
arroja la imparticion de asignaturas anuales aconseja su supresion, ya que suponen
distorsionar la cronologia usual para la realizacion de los exdmenes, no incrementan el
namero de horas destinadas a la docencia, y plantean problemas para el reconocimiento
de asignaturas a los alumnos que se desplazan con programas de movilidad.

e) Necesidad de racionalizar la estructura temética y temporal del Plan de
estudios.

En la estructuracion teméatica y temporal del Plan de estudios se ha procurado tomar en
consideracion el caracter necesariamente progresivo del aprendizaje de las Relaciones
Laborales y de los Recursos Humanos. Se ha tenido muy en cuenta el nivel de dificultad
de las distintas asignaturas, y el hecho de que algunas de ellas requieren de
conocimientos previos que proporcionan otras, asi como las conexiones tematicas entre
distintas asignaturas. En definitiva, se trata de tener en cuenta la madurez intelectual
del alumno, y la consistencia tematica de las asignaturas, que exige que unas
asignaturas precedan a otras.

f) Necesidad de racionalizar y modernizar la oferta de asignaturas optativas.
Nuestro Plan contiene 42 créditos de optatividad. Es un nimero alto, comparado con los
planes de estudio de las Universidades espafiolas de mayor prestigio. Las asignaturas
optativas ofrecen la innegable ventaja de diversificar la oferta formativa y permitir a los
alumnos adaptarla a sus preferencias o aptitudes individuales. No obstante, éstas tienen
la desventaja de ser asignaturas que no cursan todos los alumnos, sino sélo una
pequeia parte de los que se graduan. Por ello, en el Plan de estudios que ahora se
presenta proponemos que el nimero de créditos que cada alumno debera cursar de
asignaturas optativas se reduce de los 42 actuales a 24.
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Por otro lado, la necesidad de racionalizar y modernizar la oferta de asignaturas
optativas, permitiendo a los alumnos una cierta adaptacién de su curriculum a sus
aptitudes y preferencias, nos ha llevado a conformar tres itinerarios, los cuales, de
manera voluntaria, los estudiantes podran seguir, en funcion de las optativas que
decidan cursar: itinerario juridico, de empresa y economia y, por ultimo, de psicologia y
sociologia.

2. Enumeracién de las modificaciones levadas a cabo:

a)

b)

f)

9)

h)

Se modifica el reparto de los créditos entre la Formacion Obligatoria y Optativa,
ampliando a 150 los créditos totales de la primera y reduciendo a 24 los de la
segunda, de los cuales 18 corresponde a asignaturas optativas y 6 a Practicas
Externas de caracter asimismo optativo.
Se reduce el numero de plazas ofertadas a 170. Con dicha disminucion se
pretende dotar a la Titulacién de mayor calidad.
Los alumnos de habla no hispana deberan acreditar un nivel B2 de conocimiento
de idioma castellano. La incorporacion de esta exigencia se debe a que, en estos
afnos, hemos detectado que numerosos estudiantes orientales ingresan en el
Grado en RRLL y RRHH sin hablar dicha lengua.
Se han afiadido a la Memoria competencias transversales con el fin de capacitar
para el trabajo en grupo o0 equipo.
Se han afiadido competencias especificas, en coordinacién con los objetivos
formativos de las diversas y transversales asignaturas existentes en el Grado en
RRLL y RRHH.
Se incorporan nuevas actividades en aras de facilitar a los estudiantes de nuevo
ingreso su incorporacion a la Universidad y a la Titulacion.
Se han incorporado las tablas de reconocimiento de créditos de asignaturas
cursadas en los Ciclos Formativos de Grado Superior (CFGS) de Administracion
y Finanzas y Prevencion de Riesgos Laborales; también se ha agregado en este
apartado una clausula por la cual se permite el reconocimiento de asignaturas
cursadas en otros Ciclos Formativos de Grado Superior, respecto de los cuales
no se hubiera firmado un convenio, siempre y cuando la Comision de Estudios
(Transferencias y Reconocimientos) de la Facultad de Derecho asi lo determine
tras el analisis del contenido y extension de la asignatura que se pretenda
reconocer.
Se informa de que no se prevé curso de adaptacion para titulados, ya que, el
antiguo curso de adaptacion previsto inicialmente para titulados en la Diplomatura
de Relaciones Laborales ya no se considera idéneo.
En cuanto a los Mddulos, Materias y/o Asignaturas:
= Las asignaturas optativas se impartiran en cuarto curso.
= Se haincorporado al Médulo 4 "Organizacion de Empresa" la Materia de
6 ECTS "Contabilidad".
= Se ha incorporado al Médulo 5 "Complementos de Ciencias Sociales
para las relaciones laborales y los recursos humanos" la Materia de 6
ECTS "Técnicas de evaluacion y seleccion de personas".
= Se ha eliminado del Mdédulo 5 "Complementos de Ciencias Sociales para
las relaciones laborales y los recursos humanos" la Materia de 4 ECTS
"Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién en las Relaciones
Laborales y en los Recursos Humanos".
= Se ha modificado el nombre del Mddulo 6 "Formacién Complementaria”,
pasando a denominarse "Formacién Adicional". El cambio se ha debido
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a que en la nomenclatura utilizada por la UCM se emplea la locucion
"Formacion complementaria” para hacer referencia a otra cuestion.

i) Se han actualizados los datos referentes al profesorado. Asimismo, se alude al
Dpto. de Administracion Financiera y Contabilidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales el cual se incorpora a la imparticion de docencia en
el Grado en RRLL y RRHH. Ademas, se madifican los nombres de los
departamentos fruto del proceso de restructuracion llevado a cabo por la UCM.
Se han incorporado las tablas de cualificacion docente.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacibn y comunicacion del
Procedimiento de modificacion abreviado.

NO PROCEDE
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Andlisis de Acciones para el

FORTALEZAS la mantenimiento de las
fortaleza* fortalezas

Estructuray | Todos los colectivos se | Vid. Supral | Mantener el régimen de
funcionamiento | encuentran reuniones asi como el
del SGIC | representados en las analisis de las
diferentes comisiones, necesidades de las
incluyendo a los titulaciones para
representantes de los mantener y, en su caso,

alumnos vy, se trabaja mejorar las mismas.

en equipo con el
objetivo de conocer en
profundidad las
debilidades y fortalezas
de toda la actividad
académica que se
desarrolla en la
facultad.

Como punto positivo se
destaca la presencia de
un agente externo
dentro de la Comision
de Calidad de Ila
Facultad.

Se ha constatado la
agilidad con que se
recibe y registra la
informacion recibida

ante cualquier
problema que surgey la
rapidez en su
resolucion.

La respuesta por parte
del Vicedecanato de
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Calidad ante la
situacion excepcional
derivada del Covid 19
ha sido impecable,

facilitando de manera
continua ayuda a la
comunidad
universitaria mediante
clarificadoras guias de
apoyo.

Organizacion y | La estrecha vinculacién | Vid. Supra2 | Se  pretende  seguir
funcionamiento | de la Coordinadora con incidiendo en las
delos | los profesores del reuniones de
mecanismos | Grado de los 15 coordinacion docente.
de | Departamentos
coordinacién | implicados tras nueve
afios en el cargo.
Estrecha y permanente
colaboracion de todos
los estamentos de la
Facultad de Derecho
implicados en la
gestion y coordinacion
del Titulo.
Jornadas de acogida
para alumnos de nuevo
ingreso.
Celebracion de
reuniones especificas
informativas sobre
practicas externas,
TFG y asignaturas
optativas.
Personal | Ligero descenso en la | Vid. Supra | Se  pretende  seguir
académico | figura de profesores | 3.1 promoviendo la
asociados, los cuales contratacion de nuevo
en mayor medida personal académico en
acceden al Titulo de las diferentes areas vy
Doctor. departamentos
Aumenta el nimero de implicados en la docencia
catedraticos/as que del grado con el fin de ir
imparten docencia en el cubfriendo la- tasa de
, profesores que se van
Sgﬁﬁ en RRLLYlvid. supra jubilando o que estan
En cuanto al 3.2 proximos a la edad de

profesorado, desde el
Vicerrectorado de
Calidad se puso en
marcha un Plan de
Formacion del
Profesorado de la UCM
orientado al dominio
por parte de los

jubilacion. Esta accion se

viene realizando como
apoyo a los
departamentos,

buscando, mantener la
tasa de reposicibn vy
tratando de evitar en lo
posible un
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docentes de las
herramientas
tecnoldgicas,

imprescindibles desde

que nos vimos
inmersos en la
situacion  pandémica
derivada de la

Covid19.: por ejemplo,
cursos disefiados para
estar al dia en nuevas
herramientas docentes;
programas de
actualizacion de
conocimientos
informaticos;
metodologias
didacticas innovadoras;
tecnologias aplicadas a
la docencia.

Un ndmero elevado de

los profesores del
Grado en RRLL vy
RRHH participa en
proyectos de

innovacién y mejora de
la calidad docente.

PROGRAMA
DOCENTIA

Ha  aumentado la
participacion en el
programa DOCENTIA y
con ello el nimero de
profesores

comprometidos con los
procesos de
evaluacion y que es
evaluado de manera
positiva en su
abrumadora mayoria.

-El Grado cuenta con
un elevado namero

de profesores con una
calificacion igual o

envejecimiento de la
plantilla.
Informar de forma

aplicada a los profesores
de la Titulacion de los
planes de formacion del
profesorado a los que
pueden acceder.

PROGRAMA
DOCENTIA

Desde el Decanato de la

Facultad se seguira
prestando tareas de
apoyo a todos |los

profesores del centro en
lo referente a su
participacién en el
programa DOCENTIA
con el fin de resolver sus
dudas, asesorarles en los
diferentes aspectos del
mismo y promover asi la
participaciéon de todo el
profesorado, con
jornadas informativas.

superior a “Muy
positiva”.
Sistema de | Nuevo apartado | Vid. Supra4 | Se  pretende  seguir
quejas y | dedicado a las quejas y incidiendo en la difusion

sugerencias

reclamaciones

de este canal de recogida
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presentadas por los

de informacién del SGIC,

alumnos contra las mediante mensajes de
medidas Covid 19. recordatorio al
Debemos destacar la profesorado y PAS,
ausencia de quejas instando al personal

formuladas a
consecuencia de la
implantacién de dichas

académico a que
promueva su uso a los
estudiantes, ante

medidas de cualquier problema que
emergencia. les surja, desde Ila
Quejas y Delegacion de Alumnos.

reclamaciones
atendidas en tiempo y
forma.

Procedimiento

telematico
implementado y
eficiente.
Se vuelcan los datos
desagregados por
Titulaciones.
Indicadores de | Cabe destacar que, si | Vid. Continuar el proceso de
resultados | bien en el curso | Supra5.1 mejora en el conjunto de
2017/2018 alertamos los indicadores de

sobre el ascenso y, por
tanto, el desajuste
existente respecto de la
tasa de cobertura, este
curso podemos sefialar
gue el desvio se ha
corregido con valores
muy proximos al 100%.

resultados.

Se pretende incidir en las
medidas de coordinacion,
reforzando los analisis de
los indicadores por curso
y grupo con el fin de

detectar posibles
Se _ _observa un deficiencias que vayan
rendimiento correcto de surgiendo y que pudiesen
los estudiantes afectar a los indicadores

asociado a un grado de
dificultad y de ajuste
adecuado del Grado en
RRLL y RRHH. En este
sentido, la tasa de
rendimiento (ICM-4)
nos da valor elevado
superior al 85%. La
tasa de eficiencia (ICM-
7) arroja  siempre
valores superiores al
80%, lo que indica la
escasa necesidad de
los estudiantes del
Grado en RRLL vy
RRHH a realizar
multiples matriculas. El
grado de ajuste del plan

globales de resultados.
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de estudios, en funcion
del nimero de alumnos
que concluye los
estudios en el tiempo
marcado es positivo,
con tasas de
graduacién (ICM-8)
siempre préximos al
50% propuesto como
objetivo inicial. Esta
conclusion se ve
reforzada con los
valores de Tasa de
éxito (IUCM-1) siempre
en torno al 90%, lo que
indica que el grado de
dificultad de los
sistemas de evaluacion
es  adecuada. La
elevada tasa de
evaluacion (IJUCM-16)
corrobora una escasa
proporcion de créditos
no presentados a
examen. Llegamos a la
conclusién de que las
medidas adoptadas
desde los érganos de
seguimiento de la
titulacion estan siendo

eficaces.
Satisfaccion de | El namero de | Vid. Supra | Continuar el proceso de
los diferentes | encuestas 5.2 mejora incrementando la
colectivos | cumplimentada por los participacibn en las
profesores han encuestas de satisfaccion
aumentaba si  bien y atender los aspectos
todavia existe un peor valorados.
amplio margen de
mejora.

Respecto de esta
encuestas, celebramos
gue en practicamente
todos los item la
valoracion otorgada ha
sido superior.

Insercion
laboral
Programas de | Se ha elaborado una Vid. Continuar incidiendo en
movilidad | encuestainternacon | gypras5.4 la firma de convenios con
el fin de conocer el universidades nacionales
parecer de los (PROGRAMA SICUE) e
estudiantes respecto internacionales

del Programa
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Erasmus en base a
Su experiencia
personal.

A pesar de la
pandemia vivida a nivel
mundial, la totalidad de
los centros
universitarios de
destino ha desarrollado
sistemas de sustitucion
de la docencia
presencial tales como
clases impartidas en
linea, envio remoto de
trabajos y/o casos
practicos a través de
aulas virtuales o
puesta en marcha de
sistemas de evaluacion
telematica de los
conocimientos
adquiridos por el
alumnado, mediante
los cuales los
estudiantes
desplazados a aquellos
centros han podido
continuar a distancia
las actividades
docentes
correspondientes al
curso 2020/ 2021.

(PROGRAMA ERASMUS
y convenios bilaterales).

Fomentar el uso de estos
programas entre
alumnos, profesores vy
PAS para mejorar la
internacionalizacién del
Grado.

Practicas
externas

- El valor formativo de
las préacticas en el curso
2020/2021 ha sido
valora con una nota
superior- 8- a la del
curso  anterios-7,80-.
Se trata de la nota mas
alta otorgada desde
gue se realizan
practicas en el Grado
en RRLL y RRHH.

- Para dar respuesta a
las recomendaciones
del curso anterior, en el
curso 2020-21 se han
aprobado por Junta de
Facultad los modelos
de encuestas de
satisfaccibn que se
utilizaran a partir del

Vid.
5.5

Supra

Se pretende renovar los
convenios existentes y
buscar nuevos convenios
para enriquecer la oferta
de préacticas externas
profesionales, asi como
fomentar alln mas esta
actividad entre los
estudiantes, con charlas
informativas orientadas a
estudiantes de 4° y 5°
curso.

Fomentar la inscripcién
en esta asignatura por su
utilidad en la

introduccién al mundo
laboral y a la aplicacion
de la formacion
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vigente curso (2021-22) adquirida en el Grado.
para que los tres
colectivos, que

intervienen en las
practicas curriculares
del Grado en RRLL y
RRHH (estudiantes,
tutores externos y
tutores internos),
puedan valorar la
gestion, el seguimiento
y la calidad de dichas
practicas. El acceso a
estas encuestas se
hara a través de la
plataforma GIPE UCM
(Gestion Integral de
Practicas Externas).

-Todos los colectivos
implicados son
pertinentemente

informados de las
cuestiones atenientes a
las practicas externas.

Informes de | La Unica | Vid. Supra 6 | Continuar con la
verificacién, | recomendacién aplicacion de estas
Seguimiento y | transmitida hacia recomendaciones de
Renovacién de | referencia a la acuerdo con las acciones
la Acreditacién | asignatura Legal que se indican a cada
English. Se una de ellas.
recomendaba, para

cursar esta asignatura,
poder acreditar al
menos un nivel B2 en el
marco comun europeo
de referencia para las
lenguas. Respecto a
dicha recomendacion,
en cuanto resulte
posible iniciaremos el
procedimiento

abreviado indicado
para realizar la
modificacion

pertinente.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de
informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y analisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

. Responsable Realizado/
o Acciones de P Fecha de
Puntos débiles Causas . de su N En proceso/
mejora : - realizacion _
€jecucion No realizado
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y | Escasa participacion Aprovechamos cada | Vicedecano de | 2021 En proceso
funcionamiento de | de los estudiantes en encuentro con los | alumnos
los mecanismos de | las encuestas de estudiantes para
coordinacién | satisfaccion. pedirles

. Vicedecano de

encarecidamente
Grado

que contesten a la L
encuesta de | Coordinacion
satisfaccion del
Grado que van a | RECTORADO
recibir en sus
correos electronicos
para evaluar la

calidad de la
Titulacion
Necesidad de
Incorporar _ de Se fomentara la
manera mas activa al figura de delegado
alumnado en el de curso.

proceso de
coordinacion.
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Las dificultades de
los alumnos para la
conexion al campus
virtual por diferentes

motivos ajenos a
ellos.
Los docentes no

estaban
familiarizados del
todo con el campus
virtual.

Continuar con los
cursos de formacién
para avanzar en el
uso del Campus
Virtual.

Personal
Académico

PROGRAMA
DOCENTIA

A pesar del aumento
en el ndamero de
profesores
participantes en el
Programa Docentia,
todavia muchos de
ellos, finalmente no
pueden ser
evaluados por las
escasas encuestas
cumplimentadas por
los alumnos.

Entendemos que

al ser voluntario
dar respuesta a las
mismas, en
muchos casos el
ndmero de
encuestas no
supera el limite
necesario para
validar la
evaluacion.

A ello se afiade, la
falta de control de
los alumnos que
realizan las
encuestas, a las
que tienen acceso
todos los alumnos
matriculados y no

Consideramos

necesario reformular
buena parte de las
cuestiones —items-
de las encuestas
pues muchas de las
actuales no resultan
procedentes en
cuanto criterios de
evaluacion por parte
del alumnado.

- Si bien seria
acertado volver al
sistema de mandos,
el Rectorado ha
rechazado la
adopcion de tal
medida por falta de
PAS.

RECTORADO

2021/2022

En proceso
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solo-como deberia
de ser- los
asistentes a clase
gue son los que
realmente pueden

ofrecer una
valoracién
significativa y

veraz de la labor
del profesor.

- Hay consenso por
unanimidad de Ila

necesidad de
reactivar las
propuestas de

acciones necesarias
a llevar a cabo sobre
el PROGRAMA
DOCENTIA por el
Rectorado que ya en
julio de 2019 se

hicieron llegar al
Vicerrectorado de
Calidad, en los

términos acordados
en reuniodn ordinaria

conjunta de
comisiones de
calidad de 25 de
junio de 2019.

Sistema de quejas
y sugerencias

El tiempo de espera
en ocasiones
puntuales para
obtener la respuesta.

En la encuesta de
satisfaccion de los
estudiantes, resulta
muy llamativo que el
57,9 de los
estudiantes

manifiesten no
conocer el canal de

Falta de
informacioén

Se insistira en los
diferentes actos con
los alumnos en la
Facultad, p.e. en el
Acto de bienvenida o
en las reuniones con
los delegados, en la
descripcion de las
vias para presentar
guejas y
sugerencias.

Vicedecano de
alumnos

Coordinacion

2021

En proceso
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guejas y
sugerencias.

Si bien los alumnos
son muy criticos y

hacen llegar a la
Coordinadora
multiples quejas,

pocas de ellas se
formalizan.

Acciones de mejora:

Los distintos
estamentos por
donde transitan las
quejas y
reclamaciones
deben de estar
perfectamente
coordinados,
permitiendo,
mediante un

procedimiento  agil,
poner fin a las
controversias de
manera expeditiva.

Indicadores de
resultados

- La elevada Tasa de
abandono puesta en
relacion con el
elevadisimo dato del
IUCM-3 referente a
la tasa de demanda
del grado en
segunda y sucesivas
opciones, nos hace
pesar que el
desconocimiento del
Grado y la falta de
vocacion de los
estudiantes que
inician los estudios
del Grado en RRLL y
RRHH, explique el
abandono de un

Periodo transitorio
en el que conviven
los dos Planes de
Estudios.

Situacion derivada
de la Covid19.

Dificultades para
superar  algunas
asignaturas.

-Se pretende
reavivar las jornadas
de orientacion
preuniversitaria para
dar a conocer las
diversas Titulaciones
gue se imparten en
el Centro.

Equipo Decanal
Coordinacion

2021

En proceso
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namero importante
de alumnos.

- Existe de forma
recurrente cada
curso académico un
nutrido grupo de
estudiantes de
procedencia asiatica
-que  supone un

porcentaje
significativo de los
integrantes del

grupo- que una vez
iniciados los estudios
los abandona
durante los primeros
cursos,
fundamentalmente
por razones
relacionadas con la
falta de dominio del
idioma espaiiol.

- Se han detectado
las asignaturas de
mayor dificultad por
lo que se tomaran
medidas.

-En el Nuevo Plan
aprobado en 2020,
se exige para poder
matricularse en el
Grado un nivel B2 de
espaifiol.

-Nos
comprometemos a
realizar un

seguimiento de la
dificultad de estas
asignaturas.

Equipo Decanal
RECTORADO

Equipo Decanal
Coordinacion

2020

2021

Conseguido

En proceso
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-Se han detectado
ciertas anomalias en
la gestibn de los
TFGs. Una de las
cuestiones que sigue
causando

inseguridad es el
hecho de que en
Dobles Grados el
TFG es asignatura
de primer semestre,

Ademas, la
Coordinadora,  asi
como el profesorado
en general tienen
gque recordar al
alumnado, tanto en
la Jornada de
Acogida como a lo
largo de los
sucesivos cursos de
la importancia de
superar las
asignaturas basicas
de cara a la
matriculacién en
cuarto del TFG vy
practicas externas.

La Coordinadora
propiciara reuniones
con los
coordinadores  del
TFG en los distintos
departamentos
implicados en el
Grado.

Coordinacion
Coordinacion
del TFG en los
distintos
departamentos
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mientras que en
Grados simples es
de segundo
semestre. Ademas,
la diversidad de
mecanismos de
organizacién de
TFGs que existe en
cada Departamento,
también genera
dudas no solo por
parte del alumnado,
sino también del
propio profesorado.

-En lo referente a la
tasa de adecuacion
del Grado en el
ingreso (IUCM-4)
debemos alertar de
gue este indicador
arroja una cifra
preocupantemente
baja en lo que al
nuevo Plan 2020 se
refiere- 51,38%-.

Desde el
decanal
reflexionara
este dato

equipo
se
sobre

Equipo Decanal
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Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

Muestra Falta de | Insistir con | Rectorado 2021 En proceso
manifiestamente informacion campafas que | pecanato/
insuficiente relativa a la | pongan en valor la L
: . pong . Coordinacién
importancia de las | importancia de las
encuestas. encuestas
Elaborar encuestas
més adecuadas.
- Las encuestas - A pesar de que las | Decanato 2021 En proceso
cumplimentadas por notas han  sido | Rectorado
los alumnos arrogan otorgadas en un | coordinacion
datos muy negativos momento de
y heg Profesorado

respecto de la mayor
parte de las
cuestiones que se
valoran.

- La dificultad en la
adaptacion de la

especial complejidad
y crispacion derivado
de las medidas
adoptadas por la
Covid 19, ello no
quita para que desde
Decanato se
reflexione alrededor
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docencia presencial
a la virtual en tan
poco tiempo.

- La encuesta del
Agente externo
arroja datos menos
satisfactorios que el
pasado curso en el
gue las calificaciones
fueron
especialmente
positivas.

del descenso que se
aprecia en casi todas
las cuestiones
evaluadas.

- Consideramos que
deben replantearse
los items tanto de las
encuestas de
satisfaccion de los
distintos colectivos
que conforman la
comunidad

universitaria.

-- Se propiciara un
mayor acercamiento
hacia la figura del
agente externo.

Inserciéon laboral

Datos insuficientes

Dificultad para
solicitar
informacioén a

alumnos que ya nho
son UCM

Se planteara al
Rectorado medidas
para  gestionar la
informacion, en
particular, mediante
la articulacibn de

Rectorado
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vias de
comunicacién
alternativas a la

Programas de
movilidad

Se ha visto reducido
el ndmero de
estudiantes Erasmus
si bien entendemos
que la inseguridad
generada por la
Covid19 ha sido la
causante de este
descenso.

A pesar de los
avances, el ndmero
de convenios con
Universidades, tanto
nacionales como
internacionales,
todavia tiene margen
de mejora.

institucional
mediante el
recabado de
consentimiento
debido (de
conformidad con la
legislacion de
protecciéon de datos),
durante la
formalizacion de
matricula.

Continuar incidiendo
en la firma de
convenios con
universidades
nacionales
(PROGRAMA
SICUE) e
internacionales
(PROGRAMA
ERASMUS y
convenios
bilaterales), asi
como fomentando el
intercambio de

alumnos, docentes y
PAS.

Dar a conocer a nivel
europeo el Grado en
RRLL y RRHH para

Rectorado
Vicedecanato

Relaciones
internacionales
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asi atraer a incoming
para que vivan las
experiencia Erasmus
en nuestros centros.

Practicas externas

La encuesta de | Situacién - Desde el | Rectorado 2021 En proceso
satisfaccion pandémica Vicedecanato
realizada a los competente se
alumnos por lo que reflexionara  sobre
se refiere a las este descenso.
practicas externas
resulta ligeramente
inferior al curso
pasado.
Margen de mejora - Debemos continuar | Vicedecanato 2021 En proceso
respecto a la firma llevando a cabo las | Practicas
de convenios con gestiones externas
entidades publicas y pertinentes para
privadas aumentar la firma de
convenios con

entidades publicas y
privadas.

Informes de
verificacion ,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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Responsable

Realizado/

PLAN DE - Acciones de Fecha de
Puntos débiles Causas . de su R En proceso/
MEJORA mejora . . realizacién )
€jecucion No realizado
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacién
Personal
Académico
Sistema de quejas | Datos por titulacion Datos volcados sin | Desagregar datos. Vicedecano de realizado
y sugerencias distincion de la alumnos 2019
titulacion
Indicadores de | -Analisis racional de | Modelo cambiante | Establecer un | RECTORADO 2019 En proceso
resultados | los datos modelo uniforme
que permita un
tratamiento
automatizado  que
responda a las
cuestiones que se
precisa valorar
Por periodo | Mayor  informacion
- Descenso de la | transitorio en el ded |9§ cambios | b ECTORADO | 2019 En proceso
icipacid i roducidos. )
e de P |G e | ©
_ prog ' de Calidad
Docentia
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- La tasa de | Esto resulta | Se continda
rendimiento (IUCM- | negativo ya que | trabajando en Ia
4) apenas ha sufrido | refleja que no se | implementacion de
modificacion. ha producido una | medidas tendentes a
mejora en cuanto | la monitorizacion de
a la dificultad que | los estudiantes en el

tienen los alumnos | proceso de
para superar las | matricula, todas ellas
asignaturas en las | encaminadas a

que se matriculan. | poner fin a los
solapamientos.

-Dificultades para
superar algunas

asignaturas. -Se han detectado
las asignaturas de
mayor dificultad por
lo que se tomaran

- Descenso en la
Tasa de éxito.

Un namero .

importante de los medidas.

alumnos que
- Aumento tasa de | abandonan son | Para paliar este dato
abandono asiatico negativo se exhorta

al Rectorado para
gue exija al colectivo
en cuestion un nivel
de espafiol superior.

Dificultades para | ge han detectado las

superar  algunas asignaturas de

asignaturas. mayor dificultad por

- Descenso en la lo que se tomaran
medidas

Tasa de graduacion
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Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

Muestra Falta de | Insistir con | Rectorado 2019 En proceso
manifiestamente informacion campanas que | Decanato/
insuficiente relativa a la | pongan en valor la Coordinacion

importancia de las | importancia de las

encuestas. encuestas

Elaborar encuestas
més adecuadas.
2019 En proceso

-Los alumnos se | -Entendemos que | -Insistir al | Decanato
muestran guarda  relacion | profesorado en la | Rectorado
especialmente con el acceso a la | obligacion de cumplir | coordinacion
exigentes con el | nota a través de | con los plazos Profesorado
profesorado, metanet Requerir a
calificando ftems Rectorado para una
como “Satisfaccion apertura de Actas
con la labor docente” mas agil
-5,06-, con notas
bajas. Se quejan de
gue ciertos
profesores no

respeten los plazos
de notificacion de las

calificaciones. El
item “Las
calificaciones estan
disponibles en
tiempo  adecuado”’
recibe una
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calificacion negativa-

4,9-.

- Los alumnos se
guejan de la escasa
informacién que se
les ofrece en cuanto
mundo
investigador- 4,43-.

acceso al

- Los docentes no
otorgan a esta
salida profesional
el valor que la
misma merece.

-Celebrar jornadas
relativas a esta
cuestion.

Insercién laboral | Datos insuficientes Dificultad para Rectorado 2019 En proceso
solicitar
informacioén a
alumnos que ya no
son UCM
Programas de | Personal Recursos Mejorar los medios | Rectorado 2019 En proceso
movilidad | permanente insuficientes personales
Practicas externas | Personal Recursos Mejorar los medios | Rectorado 2019 En proceso
insuficientes personales
Encuestas de | Escasa Implementaciéon en | Rectorado 2019 En proceso

sastifaccion

Evaluacion a través

de GIPE

participacion

HABILITAR LA
POSIBILIDAD

GIPE

Informes de
verificacion ,
seguimiento y
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renovacion de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR COMISION DE CALIDAD DE CENTRO EL DIA 25 DE
NOVIEMBRE DE 2021.
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